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Kom igang med Var arbetsmiljo

Var arbetsmiljo ar ett verktyg fran Suntarbetsliv som

involverar medarbetarna i undersokningen av arbetsmiljon.
Undersokningsmetoden beaktar saval risk- som friskfaktorer. Tanken ar
att den ska kunna anvéndas till exempel pa en arbetsplatstraff.

Medarbetarnas aktiva medverkan i det systematiska arbetsmiljoarbetet
ar vardefullt for att kunna:

o Faigang en diskussion
¢ Vicka engagemang

e Tillvarata erfarenheter
¢ Belysa fler perspektiv

¢ Skapa en bra arbetsmiljo

Hur gar det till?

[ tre enkla steg far ni stod att tillsammans ringa in vilka arbetsmiljo-
omraden som dr viktiga for er att halla koll pa och arbeta vidare med.
Det handlar bade om att bibehélla det som fungerar bra och att forbattra
det som fungerar mindre bra.

1) Inventera hur vi har det hos oss.
2) Prioritera vad som kanns viktigt att halla koll pa.
3) Jobba vidare med resultatet.

Din uppgift ar att leda arbetet med undersdkningen och stétta med-
arbetarna i fragor och diskussioner pa vagen. Vill du ha tips och
metoder som hjalper dig att leda gruppen? Se sidan 7.

Bra att tanka pa

Nér ni ska prioritera vad ni vill bérja jobba med kan det vara klokt att
fundera 6ver: Hur manga saker klarar vi av just nu? Vad hander med de
forslag som har kommit fram men inte prioriteras? Tank pa att det kan
ge motivation till det fortsatta arbetet om ni hittar sddant som gar att
atgarda med en gidng och som ger synliga resultat. Beratta redan fran
boérjan for medarbetarna hur ni ska jobba vidare med resultatet och hur
det ska f6ljas upp.
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Hur kan resultatet anvandas?

[ steg tre kan ni ladda ner och skriva ut resultatet. Det kan anvdndas pa
olika satt beroende pa hur just era behov ser ut. Du som leder under-
sokningen planerar hur det fortsatta arbetet ska se ut.

Resultatet kan till exempel anvandas som underlag for att i grupp eller
enskilt arbeta med f6ljande fragor:

o Varfor ar detta arbetsmiljoomrade viktigt for oss? Motivera!
e Hur kan vi bibehélla det som fungerar bra?
¢ Hur kan vi forbattra det som fungerar mindre bra?

e Vad kan vi specifikt géra inom respektive arbetsmiljoomrade?

Resultatet kan ocksd anvandas i det systematiska arbetsmiljoarbetet a
for att arbeta med riskbedémningar och handlingsplaner. Anvand till
exempel foljande stoddokument: Stéddokumenten
hittar du sist i
¢ Riskbeddmning och handlingsplan Arbetsmiljéutbildningen

Modul 2 under rubriken
For dig som vill lasa
mer.

¢ Riskbedémningsmatris

Vilken teknik behovs?

Verktyget Var arbetsmiljo kraver att ni har stindig uppkoppling,
kontrollera darfor att den tekniska utrustning som behévs finns och
fungerar. Om gruppen ar storre dn 2-3 personer behéver du en projektor,
annars racker det med en stor skarm. Upplosningen pa skarmen bor vara
minst 1200 pixlar.

Internet Explorer dr en webbldsare som ar pa vag att forsvinna fran
marknaden och tillverkaren har darfor slutat komma med uppdateringar.
For att allt ska fungera pa ratt sitt rekommenderar vi darfor att du
anvinder exempelvis Chrome som du kan ladda ner gratis hér:
https://www.google.com/chrome/browser/deskto
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Arbetsmiljoomraden

Har f6ljer en sammanfattning av de arbetsmiljoomraden som ni kan ta
stéllning till i undersokningen. Verktyget erbjuder dven majlighet att
lagga till upp till fyra egna omraden och formulera egna pastaenden.

1. BALANS MELLAN KRAV OCH RESURSER

Handlar om arbetsbelastning och andra krav i arbetet. Kraven
behdver vara i balans med resurserna. Det kan vara balans dven om
kraven ar hoga, men det kravs att till exempel ratt kompetens och
andra typer av resurser moter kraven, och att ni vet var ni ska vinda
er for att fa hjalp och stdd i arbetet.

2. TID FOR ATERHAMTNING

Handlar om er mojlighet att ta pauser under dagen, att ha tillrackligt
med tid for aterhdmtning mellan arbetspassen och maéjlighet att ta ut
avtalsenlig semester.

3. HOT OCH VALD

Handlar om forekomst av eller risker for hot och vald fran brukare,
anhoriga, patienter, elever, klienter med flera samt hur sddana
situationer hanteras pa arbetsplatsen. Om att det finns kdnda rutiner
for att forebygga hot och vald, liksom att ni vet hur ni ska hantera
situationer dir hot och vald kan férekomma. Aven sociala medier kan
vara en arena for hot och vald.

4. TILLBUD OCH ARBETSOLYCKOR

Handlar om hur ni hanterar och rapporterar tillbud och
arbetsolyckor. Ett tillbud dr en hdndelse som skulle kunna ha orsakat
en skada. Har ni fungerande rutiner om det intraffar ett tillbud eller
en arbetsolycka?

5. FOREBYGGANDE ARBETE

Handlar om i vilken man forebyggande atgarder vidtas for att framja
hélsa och forebygga ohélsa pé er arbetsplats.

6. DIGITAL ARBETSMILJO OCH IT-STOD

Handlar om hur datorer och IT-system paverkar arbetsmiljon. Att det
finns fungerande IT-system som stddjer det arbete ni utfor.
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10.

11.

12.

13.

ARBETSRUTINER

Handlar om de rutiner som finns for att klara arbetsplatsens krav
och olika situationer som uppkommer. Kénner ni till vad som ska
goras ndr ni stélls infor en ovantad handelse pa arbetsplatsen?

SAMARBETE OCH FORSTAELSE MELLAN OLIKA ROLLER
OCH YRKESKATEGORIER

Handlar om samarbetet pa arbetsplatsen. Om att det ska vara
ett respektfullt och 6ppet samarbete mellan olika roller och
yrkesgrupper som finns inom och i anslutning till er verksamhet.

PLANERING AV ARBETET

Handlar om planering av arbetet, fran nya arenden till daglig
planering och medarbetarnas delaktighet. Aven kortsiktig och
langsiktig planering av verksamheten som syftar till att minska
osdkerhet och 6ka kontroll.

BEMANNING

Handlar om hur bemanning och schemaldggning genomférs och
fungerar. Galler arbetsférdelning, kompetens, schemaldggning,
vikarietillsattning, semesterplanering med mera.

STOD OCH HANDLEDNING

Handlar om er madjlighet till stod och handledning fran bade
arbetskamrater och chefer i det dagliga arbetet.

DELAKTIGHET

Handlar om méjligheten att vara delaktig i verksamheten, till
exempel nar det giller arbetsmiljofragor. Att det finns fungerande
arbetsplatstraffar och/eller andra typer av moten dar ni som
medarbetare har mdjlighet att vara delaktiga.

KOMMUNIKATION

Handlar om gemensamma arbetssitt, kommunikation och samarbete
i arbetsgruppen eller pa arbetsplatsen, tillgang till dokumentation
och information, forekomst av méten och hur moétena upplevs.
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14.

15.

16.

17.

18.

RELATIONEN MED DEM VI AR TILL FOR

Handlar om relationen till och kommunikationen med patienter,
brukare, klienter, kunder, elever, anhoriga etc. pa er arbetsplats. Att
krav och forvantningar kommuniceras klart och tydligt mellan er och
dem ni arbetar for.

FYSISK ARBETSMILJO

Handlar om till exempel ventilation, ljus, ljud, ergonomi och
kemikaliehantering i de arbets- och moéteslokaler dér er verksamhet
utfors.

UTVECKLING OCH LARANDE

Handlar om utveckling och larande i arbetet, bade individuellt och
kollektivt. Att ert arbete erbjuder tillfallen fér egen och gemensam
reflektion, utveckling och larande.

ATERKOPPLING PA ARBETSINSATS

Handlar om att det bor finnas regelbunden aterkoppling och dialog
mellan medarbetare och chefer, liksom mellan arbetskamrater och
patienter, brukare, klienter, kunder, elever och anhériga med flera.

RUTINER OCH POLICY FOR KRANKANDE SARBEHANDLING

Handlar om hur mobbning och krankningar pa arbetsplatsen
forebyggs och hanteras. Att det finns en tydlig policy om krankande
sarbehandling och ni som medarbetare vet vem man vander sig
till, och vilken hjalp man kan fa, om krankande sarbehandling
forekommer.
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Tips och metoder for dialog och
delaktighet

Har foljer tips och metoder som kan vara anvandbara nar du ska leda
gruppen, till exempel for att gora medarbetarna mer aktiva, virma upp
gruppen och fa fart pa diskussionerna.

STALL OPPNA OCH DIREKT FRAGOR

Oppna fragor som inte kan besvaras med bara ja eller nej, bjuder in till
storre delaktighet och ger utrymme for reflektion. Anvand darfor garna
grundfragorna nar, var, hur, vem och vad? Med direkta fragor bjuder du
in medarbetarna att delta. Exempel pa 6ppna och direkta fragor:

o Hur tycker du att vi ska gora?
¢ Beskriv gdrna hur du menar
e Du ser ut att fundera 6ver ndgot, beratta!

¢ Kan du sammanfatta vad det betyder for dig?

BIKUPOR

Det enklaste sattet att aktivera alla medarbetare dr bikupor. Det betyder
att alla uppmanas att reflektera och diskutera tillsammans med de per-
soner som sitter narmast, tva och tva eller tre och tre. Medarbetarna
“surrar” kring en fragestallning under ndgra minuter. Darefter bryter

du bikuporna och gér vidare, eller frdgar om nagon vill dela med sig

av diskussionen, alternativt later diskussionen fortsatta i storgrupp.

Indelning i mindre grupper ar kanske det snabbaste séttet att fa energi
och dialog bland medarbetarna. Det man inte vagar sdga i en storgrupp
kan vara lattare att uttrycka i den lilla gruppen. Kénslan av trygghet som
skapas i den lilla gruppen kan dven fungera som stéd ndr man sedan ska
agera i den stora gruppen.

RUNDOR/GA LAGET RUNT

En grundforutsattning for att skapa hog delaktighet ar att det finns
utrymme for alla att komma till tals. Syftet med den har metoden ar
att skapa lika villkor for alla i gruppen att kunna prata och lyssna till
varandra. En runda betyder att en medarbetare i taget far ordet. Var
och en talar till punkt medan de andra lyssnar aktivt. Nar en person
ar klar lamnas ordet 6ver till en ny person och ingen far kommentera
eller avbryta innan alla har pratat. Undvik girna att ga laget runt i den
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ordning medarbetarna sitter, da blir det latt s att man sitter och vantar
pa sin tur istéllet for att lyssna. Lat talarordningen vara fri och se till att
alla far ha ordet.

En runda kan ocksa vara ett bra sitt att avrunda och sammanfatta en
diskussion. Ett tips ar att avsluta arbetet med Var arbetsmiljo med att
ga laget runt och till exempel stélla fragan: Vad tar du med dig fran
arbetet med att undersoka var arbetsmiljo? Rundan kan aningen goras i
storgrupp eller i mindre grupper, vélj det som passar medarbetarna.

VANTA UT TYSTNAD

Om det blir tyst ett tag efter att du eller ndgon annan stéllt en fraga, sa
ar det inte farligt. Undvik att fylla pd med foljdfragor eller "tankeldsning”
om vad du tror att medarbetarna tycker for att bryta tystnaden. Ha is

i magen och 1at det vara tyst. Delaktigheten 6kar om medarbetarna far
formulera sig, d&ven om det tar tid.



