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skyoosrond: Arbetsbelastning

DATUM:
FORVALTNING ELLER MOTSVARANDE:
ARBETSPLATS:

Bestdmmelserna kring organisatorisk och social arbetsmiljo
handlar bland annat om medarbetarnas arbetsbelastning.
For att ta reda pa hur det ser ut pa er arbetsplats kan ni
anvanda den héar checklistan. Den ger er en bild av vad

som fungerar bra, vad som behodver undersokas nirmare
respektive forandras.

Anvand girna checklistan tillsammans med
Arbetsmiljoverkets vagledning till foreskrifterna om

organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

FORBEREDELSER

1. Klargor vilka checklistan handlar om. Ar det bara en
specifik grupp, en yrkeskategori, en avdelning eller hela
verksamheten?

2. Bestdm vilka som ska fylla i den. Som minst &r det den
ansvariga chefen och skyddsombudet.

3. Informera om checklistan, exempelvis vid en
arbetsplatstraff. Beratta om checklistans syfte och visa

den, sa att medarbetarna far en uppfattning om fragorna.

Syftet med informationen ar att skapa delaktighet i

ANSVARIG CHEF:
SKYDDSOMBUD:
OVRIGA DELTAGARE:

fragor kring er gemensamma arbetsmiljo. Det bidrar till ett
klimat dar medarbetarna kan samverka.

4. Tahjalp av intern eller extern expertis, till exempel HR
eller foretagshélsovard, om det finns behov. Det kan
vara aktuellt bide under genomforandet, nar nigot ska
atgardas eller nar ni ska folja upp.

GENOMFORANDE

5. Borja med att gora en beskrivning av nuvarande
arbetsbelastning. Himta information fran till
exempel skyddsrondsprotokoll, handlingsplaner,
tillbudsrapportering, arbetsskadeanmaélningar,
sjukskrivningar och/eller sddant som framkommit
pa arbetsplatstraffar och i skyddskommitté/
samverkansgrupp.

6. Besvara fragorna i checklistan. Ett forslag ar att ni tar
en fraga i taget och later var och en forst fundera pa
egen hand. Sedan redovisar ni svaren med motiveringar
i tur och ordning. Pa sa vis kan olika perspektiv fa
plats i samtalet. Avsluta varje fraga med att enas om en
gemensam bedémning.
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7. Kom 6verens om vilka atgarder som behdovs for att
forbattra situationen inom de omraden ni ringat in. De
fragor som besvarats med "vet ej” visar att ni behover ta
reda pa mer innan ni bestimmer hur det kan atgérdas.

8. Gor en handlingsplan. For varje atgird ska det finnas
en ansvarig, en tidpunkt for nar atgarden ska vara
genomford och nar uppféljning ska goras.

9. Den ansvariga chefen och skyddsombudet skriver
slutligen under checklistan.

ATGARDER

10. Fundera o6ver vilka dtgiarder som behover férankras och
pa vilket satt det ska goras innan de genomfors. Om
atgarderna innebér storre fordndringar i verksamheten
maste en riskbedémning forst goras.

11. Genomfor atgirderna.

UPPFOLJNING

12. I samverkan med medarbetarna foljer den ansvariga
chefen upp, utvarderar samt gor eventuella
riskbeddmningar. Syftet med uppf6ljning ar att
kontrollera om atgarderna varit tillrackliga och haft
ratt effekt. Kom ihag att aterkoppla till de medarbetare
som berors, liksom till de som ar ansvariga hogre upp i
organisationen.

Arbetsbelastning

Tendensen i arbetslivet ar att arbetsuppgifternas
komplexitet 6kar. Dessutom ar arbetstempot ofta hogt.
Arbetstagarna férvantas kunna fatta svara beslut, planera
och strukturera sitt arbete, liksom hantera eventuella
konflikter som dyker upp. For att undvika ohdlsa ar det
viktigt att ha koll pa arbetsbelastningen.

EXEMPEL PA OHALSOSAM BELASTNING

I en hilsosam arbetsmiljo balanseras kraven med
resurserna, sa att arbetsbelastningen blir lagom. En
ohilsosam arbetsbelastning uppstar daremot nar kraven
overstiger resurserna under en langre tid, och mojligheten
till aterhamtning inte ar tillracklig.

Kraven kan handla om arbetsméangd, tidspress eller hur
svara och ansvarsfyllda uppgifterna ar. De kan ocksa

vara fysiska (exempelvis tunga lyft, repetitiva uppgifter),
kognitiva (16sa komplexa uppgifter eller hantera manga
arbetsuppgifter parallellt) eller emotionella (exempelvis
hantera svart sjuka eller krdvande patienter/brukare/elever
eller ha ett serviceyrke med krav pa att alltid vara trevlig).
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SARSKILT KRAVANDE FORHALLANDEN

En del arbetsforhdllanden ar sarskilt krdvande och psykiskt
pafrestande, till exempel dar risk for hot och vald finns. Det
géller ocksd arbeten som handlar om att bemdéta manniskor
i svara situationer, arbeten dar beslut maste fattas under
press och dar etiska dilemman kan dyka upp. Aven arbeten
dar det finns risk fér trauman och dar konflikter ska
hanteras hor hit.

BALANSERANDE RESURSER

Resurser i arbetet for att balansera kraven kan vara:

o tillracklig bemanning

e kompetens

e handlingsutrymme

o tillrackligt med tid for att utfora arbetet

o aterkoppling

e beslut som stod

o tillgdng till internt eller externt stod/handledning
vid behov

e utbildning och information vid behov
e arbetsredskap av olika slag
e arbetssatt

e tid for dterhdmtning

Aterhamtning under arbetstid kan handla om att fika
tillsammans med kollegor, men ocksa om att fa nagra
minuters avkoppling med tid for reflektion, eller att utfora
enklare, rutinmadssiga arbetsuppgifter.

FOREBYGGANDE ARBETE

For arbetstagare ar det viktigt att deras uppdrag/
arbetsuppgifter och det resultat de férvantas uppna ar
tydliggjorda, kinda och rimliga. Aven forvintat arbetssatt
och hur arbetsuppgifter ska prioriteras behover vara
klarlagt.

Det behovs ocksa dterkommande dialog kring hur
arbetsbelastningen ska hanteras. Det kan dven vara aktuellt
med atgarder for att komma till ritta med en ohélsosam
arbetsbelastning. Ofta handlar det om att sdnka krav

eller tillféra resurser, till exempel genom att infora andra
rutiner och arbetssatt eller genom att prioritera bort
arbetsuppgifter.

Tank pa att forandringar i verksamheten kan paverka
balansen mellan krav och resurser. Darfor ar det viktigt att
se over riskerna infor férandring.
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CHECKLISTA: ARBETSBELASTNING INOM ORGANISATORISK OCH SOCIAL
ARBETSMILJO

Gront falt i checklistan betyder att fragan fér narvarande inte behéver
atgardas. Orange betyder att fragan behéver undersokas narmare eller
atgirdas sa snart som maojligt. Rott betyder att frdgan maste atgardas
omedelbart. Vitt betyder att tillracklig information saknas for att kunna goéra
en bedomning. Asterisk (*) betyder att fragan ar kopplad till ett lagkrav. Star
inget annat ar det AFS 2015:4 som menas. Egna fragor kan ni lagga till pa
blankraderna i slutet av checklistan.

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

ARBETSUPPGIFTER DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

1. Vet medarbetarna vilka
arbetsuppgifter de ska utféra?* (\ (\

2. Vet medarbetarna vilket resultat de
férvantas uppnd i arbetet?* (\ (\

3. Vet medarbetarna hur uppgifterna ska
prioriteras ndr tiden inte rdcker till? (\ (\
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ARBETSUPPGIFTER DELVIS

4,

Ar arbetet fysiskt krdvande?

Ar arbetet kognitivt kravande,

d.v.s. behdver medarbetarna losa
komplexa uppgifter, fatta beslut
eller hantera manga arbetsuppgifter
parallellt?

Ar arbetet kdnslomdssigt krdvande?

Ar arbetet tidspressat?

Ar arbetet starkt psykiskt péfrestande?
Exempel pd det ar att beméta
manniskor i svara situationer,

utsattas for trauman, l6sa konflikter,
fatta svara beslut och ta stallning till
etiska dilemman under press.

8a.

Om ja eller delvis, har den som
ar chef vidtagit atgarder for att
medarbetarna inte ska drabbas
av ohalsosam arbetsbelastning?
Exempel pa det ar erbjudande om
handledning, stod, rutiner for att
hantera kravande situationer eller
uthildning.*

ATGARD MED KOMMENTAR

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING
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ARBETSUPPGIFTER

9. Vet medarbetarna vart de ska vanda

sig for att fa stod om de upplever
att arbetet ar starkt psykiskt
pafrestande?

DELVIS

RESURSER

ATGARD MED KOMMENTAR

ANSVARIG
FOR ATGARD

SKA VARA
KLART

TID FOR
UPPFOLJNING

DELVIS

ATGARD MED KOMMENTAR

ANSVARIG
FOR ATGARD

SKA VARA
KLART

TID FOR
UPPFOLJNING

10.

Har arbetsgivaren informerat
arbetstagarna om det ar sa att
arbetet ska utféras pa nagot visst
satt?*

10a.

Om ja eller delvis, vet
medarbetarna d& hur det ska
utforas?*

11.

Finns de arbetsredskap som
behovs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna pa ett sakert
satt?

12.

Finns det tillrackligt med personal
for att utfora arbetsuppgifterna?
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RESURSER DELVIS

13.

Har medarbetarna tillracklig
kompetens for att utfora
arbetsuppgifterna?

14.

Finns det tillrackligt med tid for att
utfora arbetsuppgifterna?

15.

Har medarbetarna tillgéng till stéd
och hjalp fran kollegor?

16.

Har medarbetarna tillgang till stéd
och hjalp fran chefer?

17.

Har medarbetarna tillgang till
stod och hjalp fran specialister/
stodfunktioner (interna eller externa)?

18.

Finns det utrymme for aterhamtning
i arbetet, t.ex. pauser, fika,
rutinmassiga arbetsuppgifter eller
lugnare tempo?

ATGARD MED KOMMENTAR

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING
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RESURSER DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR A.NSV‘,ARI.(.; SRl TiD FPR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

19. Vet medarbetarna vem eller
vilka de ska vanda sig till nar de
behover stod och hjalp for att utfora
arbetet?*

20. Vet medarbetarna vilka befogenheter
de har nar det galler vilka
arbetsuppgifter som ska utféras?*

21. Vet medarbetarna vilka befogenheter
de har nar det galler vilket resultat
som ska uppnds?*

22. Vet medarbetarna vilka befogenheter
de har nar det galler vilket arbetssatt
som ska anvdndas?*

23. Vet medarbetarna vilka befogenheter
de har nar det galler vilka
arbetsuppgifter som ska prioriteras
ndr tiden inte rdcker till?*

24. Vet medarbetarna vilka befogenheter
de har nar det galler att ta hjalp och
stod for att utfora arbetet?*
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ANSVARIG SKA VARA TID FOR

BALANS DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR e o . %
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

25. Ar resurserna anpassade till de
krav som stalls i arbetet sa att (\
ohalsosam arbetsbelastning kan
undvikas? Med resurser menas
t.ex. arbetsmetoder, arbetsredskap,
kompetens, bemanning, rimliga
och tydliga mal, aterkoppling pa
arbetsinsats, majlighet till kontroll
i arbetet, socialt stod anpassat till
kraven i arbetet. Med krav menas
t.ex. arbetsmangd, svarighetsgrad,
tidsgrans, fysiska och sociala
forhallanden. Kraven kan vara
av kognitiv, emotionell och fysisk

natur.*

-
SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

ANSVARIG SKA VARA TID FOR

RAPPORTERING* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR e . %
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

26. Finns det rutiner for att rapportera
psykisk pafrestning i arbetet?* (\

27. Finns det rutiner for att rapportera
ohdlsosam arbetsbelastning, d.v.s.
nar kraven och resurserna inte ar i (\
balans?
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KARTLAGGNING* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR OB S8 Ul D) [0
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

28. Kartlaggs arbetsbelastningen

regelbundet for arbetsgruppen/
verksamheten? (\ (\

29. Kartlaggs arbetsbelastningen

regelbundet for varje enskild
medarbetare? (\ (\

RISKBEDOMNING* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR ANSVARIG SKA VARA TID FOR

FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

30. Gors riskbedomning av

arbetsbelastningen regelbundet (\ (\
forarbetsgruppen/verksamheten?

31. Gors det riskbedémningar av
arbetshelastningen vid férandringar
i verksamheten? (\ (\
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ANSVARIG SKA VARA TID FOR

ATGARDER OCH FOREBYGGANDE DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR MDA :
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

ARBETE*

32. Planerar ni och genomfor
atgarder utifran riskbedémningar (\ (\
av arbetsbelastningen?

,&tgérder kan t.ex. vara att

minska arbetsmangden, andra
prioriteringsordningen, variera
arbetsuppgifterna, ge méjlighet

till aterhamtning, tillampa andra
arbetssatt, oka bemanningen, ta
fram eller fortydliga rutiner, anpassa
teknik och arbetsredskap eller tillfora
kunskaper.

33. Finns det ett fungerande
forebyggande arbete som ar till
for att forhindra att medarbetare (\ (\
mar daligt p.g.a. ohalsosam
arbetsbelastning?

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

UPPFOLJNING* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

34. Foljs atgarder upp sa att det blir

tydligt om de fungerat som det var (\ O O (\

tankt?
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ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

FORUM FOR DIALOG* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

35. Finns det forum dar dialog kan
foras om arbetsbelastningen for (\ (\
arbetsgruppen/verksamheten?

36. Finns det forum dar dialog kan foras

om arbetsbelastningen for varje
enskild medarbetare? (\ (\

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

MAL FOR DEN ORGANISATORISKA OCH DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

SOCIALA ARBETSMILJON*

37. Har ni satt upp mal for den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon som bidrar till en (\ (\
halsosam arbetsbelastning? Mal kan
ex. handla om kommunikation,
larande, ledarskap, samarbete,
inflytande och delaktighet.*

37a. Om ja eller delvis, ar malen
skriftliga? (Detta ar ett krav
om minst tio anstallda finns pa (\ (\

arbetsplatsen.)*
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MAL FOR DEN ORGANISATORISKA OCH DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR ANSVARIG SKA VARA TID FOR
SOCIALA ARBETSMILJON* FOR ATGARD KLART UPPFOLINING

37b. Har medarbetarna varit med

och tagit fram malen?*

37c. Kanner medarbetarna till malen?*

ATGARD MED KOMMENTAR ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJINING

KUNSKAPER* DELVIS

38. Vet chefer och arbetsledare hur

ohalsosam arbetsbelastning (\ (\
forebyggs?*

39. Vet chefer och arbetsledare hur

ohalsosam arbetsbelastning (\ (\

hanteras?*

40. Finns det goda mojligheter att
omsatta kunskaperna i praktiken,
d.v.s. har chefer/arbetsledare (\ (\
rimlig arbetsbelastning?*
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KUNSKAPER* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR ANSVZ.ARI.(.; SR D F.[.)R
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

471. Finns det goda mojligheter att
omsatta kunskaperna i praktiken, (\ (\

d.v.s. har chefer/arbetsledare
tillrackliga befogenheter?

42. Finns det goda mojligheter att
omsatta kunskaperna i praktiken, (\ (\
d.v.s. har chefer/arbetsledare stod i
sin roll?

43. Finns det goda mojligheter att
omsatta kunskaperna i praktiken, (\ (\
d.v.s. har chefer/arbetsledare
tillrdckliga resurser?

EGNA FRAGOR DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLINING

® © O e
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ANSVARIG SKA VARA TID FOR

EGNA FRAGOR DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR e o . %
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

NAMNTECKNING ANSVARIG CHEF NAMNFORTYDLIGANDE NAMNTECKNING SKYDDSOMBUD NAMNFORTYDLIGANDE
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