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skyoosrond: Krankande sarbehandling

DATUM:
FORVALTNING ELLER MOTSVARANDE:
ARBETSPLATS:

Bestdmmelserna kring organisatorisk och social arbetsmiljo
handlar bland annat om krankande sarbehandling. For att ta
reda pa hur det ser ut pa er arbetsplats kan ni anvinda den
har checklistan. Den ger er en bild av vad som fungerar bra,
vad som behoéver undersokas narmare respektive forandras.

Anvand girna checklistan tillsammans med

Arbetsmiljoverkets vagledning till féreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

FORBEREDELSER

1. Klargor vilka checklistan handlar om. Ar det bara en
specifik grupp, en yrkeskategori, en avdelning eller hela
verksamheten?

2. Bestdm vilka som ska fylla i den. Som minst dr det den
ansvariga chefen och skyddsombudet.

3. Informera om checklistan, exempelvis vid en
arbetsplatstraff. Beratta om checklistans syfte och visa
den, sa att medarbetarna far en uppfattning om fragorna.
Syftet med informationen ar att skapa delaktighet i
fragor kring er gemensamma arbetsmiljo. Det bidrar till
ett klimat dar medarbetarna kan samverka.

ANSVARIG CHEF:
SKYDDSOMBUD:
OVRIGA DELTAGARE:

4. Tahjalp av intern eller extern expertis, till exempel HR
eller foretagshilsovard, om det finns behov. Det kan
vara aktuellt bade under genomférandet, nar nagot ska
atgardas eller nar ni ska folja upp.

GENOMFORANDE

5. Borja med att gora en beskrivning av krankande
sarbehandling i nuldget. Himta information fran sadant
som framkommit pa arbetsplatstraffar, i skyddskommitté/
samverkansgrupp, tidigare kartlaggningar av arbetsmiljon,
tillbudsrapportering, arbetsskadeanmalningar och
sjukskrivningar. Riskfaktorer som kan leda till krankande
sarbehandling ar till exempel missnoje, konflikter, hog
arbetsbelastning, daligt bemdtande och otydliga roller/
ansvar/uppdrag.

6. Besvara fragorna i checklistan. Ett forslag ar att ni tar
en fraga i taget och later var och en forst fundera pa
egen hand. Sedan redovisar ni svaren med motiveringar
i tur och ordning. Pa sa vis kan olika perspektiv fa
plats i samtalet. Avsluta varje frdga med att enas om en
gemensam beddmning.


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/bocker/vagledning-organisatorisk-social-arbetsmiljo-h457/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/?hl=2015:4
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7.

Kom 6verens om vilka atgarder som behovs for att
forbattra situationen inom de omraden ni ringat in. De
fragor som besvarats med "vet ej” visar att ni behover ta
reda pa mer innan ni bestimmer hur det kan atgérdas.

Gor en handlingsplan. For varje atgard ska det finnas
en ansvarig, en tidpunkt fér nar atgarden ska vara
genomford och nar uppfoljning ska goras.

Den ansvariga chefen och skyddsombudet skriver
slutligen under checklistan.

ATGARDER

10. Fundera o6ver vilka dtgarder som behover férankras och

11.

pa vilket satt det ska goras innan de genomfors. Om
atgarderna innebér storre fordndringar i verksamheten
maste en riskbedémning forst goras.

Genomfor atgarderna.

UPPFOLJNING

12. [ samverkan med medarbetarna foljer den ansvariga

chefen upp, utvarderar samt gor eventuella
riskbedémningar. Syftet med uppfoljning ar att
kontrollera om atgarderna varit tillrackliga och haft
ratt effekt. Kom ihag att aterkoppla till de medarbetare
som berors, liksom till de som ar ansvariga hogre upp i
organisationen.
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Krankande sarbehandling

Krdankande sarbehandling definieras som "handlingar som
riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt
och som kan leda till ohalsa eller att dessa stills utanfor
arbetsplatsens gemenskap”. Det kan vara bade ord och
handlingar, och det kan dven forekomma via mejl, sms och
sociala medier. Krankande sarbehandling kan f3 allvarliga
konsekvenser, oavsett om det hidnder en gang eller vid
upprepade tillfallen.

FOREBYGGANDE ARBETE

Arbetsgivare ska uppmarksamma, férebygga och hantera
krankande sidrbehandling, férst och framst genom att

gora klart for arbetsgruppen att det inte dr accepterat

pa arbetsplatsen. Att féra dialog kring hur vi bemoter
varandra, hanterar konflikter och missndje samt forhindrar
hog arbetsbelastning dr ndgra exempel pa hur krankande
sarbehandling kan férebyggas. Likasa att tydliggora
medarbetarnas uppdrag, roller och ansvar.

Liksom i allt annat arbetsmiljoarbete ar det viktigt att
medarbetarna far vara med och paverka. Ett exempel

pa atgard ar gemensamma utbildningsinsatser om vad
krankande sarbehandling ar. Arbetsgivaren kan ocksa
involvera medarbetarna i samtal kring vad krankande
sarbehandling skulle kunna vara och hur man tillsammans
kan forebygga det. Ett bra satt att komma igang med
samtalet dr att anvanda begreppen obehagligt, olustigt,
obegripligt och orattvist.

HANTERING

For att kunna hantera krankande siarbehandling maste

det finnas rutiner kring vem som tar emot informationen
om det forekommer krankande sarbehandling, hur
informationen tas omhand liksom hur den som blivit utsatt
snabbt kan fa hjalp.

Om nagon utsatts for krankande sarbehandling ska det
utredas, sd att arbetsgivaren kan se till att det inte intraffar
igen. Den som utreder bor vara opartisk och ha fértroende
bade fran den som blivit utsatt och den som anklagas.

Viktiga resurser i forebyggande arbete liksom hantering
av krankande sarbehandling kan vara foretagshélsovarden
liksom andra externa specialister.
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SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE (SAM) KUNSKAPER
OCH MAL INOM 0SA

Gront falt i checklistan betyder att fragan fér narvarande inte behéver
atgardas. Orange betyder att fragan behéver undersokas narmare eller
atgirdas sa snart som maojligt. Rott betyder att frdgan maste atgardas
omedelbart. Vitt betyder att tillracklig information saknas for att kunna goéra
en bedomning. Asterisk (*) betyder att fragan ar kopplad till ett lagkrav. Star
inget annat ar det AFS 2015:4 som menas. Egna fragor kan ni lagga till pa
blankraderna i slutet av checklistan.

TID FOR
UPPFOLJNING

SKA VARA
KLART

ANSVARIG
FOR ATGARD

GORA KLART ATT KRANKANDE DELVIS NEJ ATGARD MED KOMMENTAR
SARBEHANDLING INTE AR ACCEPTERAT

1. Har arbetsgivaren gjort klart att
krankande sarbehandling inte ar (\
accepterat pa arbetsplatsen?*

2. Finns det en policy dar
det framgar att krankande (\
sarbehandling inte ar accepterat?

2a. Om ja, kanner alla medarbetare till

policyn? (\
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ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

GORA KLART ATT KRANKANDE DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

SARBEHANDLING INTE AR ACCEPTERAT

3. P3minner arbetsgivaren l6pande om
att krankande sarbehandling inte (\ (\
accepteras i samtal mellan enskilda
medarbetare?

4. Paminner arbetsgivaren l6pande om
att krankande sarbehandling inte (\ (\
accepteras i samtal i arbetsgruppen?

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

RUTINER FOR HANTERING AV DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

KRANKANDE BEHANDLING

5. Finns det rutiner for hur krankande
sarbehandling ska hanteras?* (\ (\

5a. Om ja eller delvis, framgar det
vem som ska ta emot information (\ (\
om att krankande sdrbehandling
férekommer?*

5b. Framgar det vad som hander med

informationen?* (\ (\
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ANSVARIG SKA VARA TID FOR

RUTINER FOR HANTERING AV DELVIS VET ATGARD MED KOMMENTAR A "
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

KRANKANDE BEHANDLING EJ

5c. Framgar det vad mottagaren av
informationen ska gora?*

5d. Framgar det hur den som dr utsatt
snabbt kan f& hjalp?*

5e. Framgar det var den som dr utsatt
snabbt kan fa hjalp?*

5f.  Kanner alla medarbetare till
rutinerna?*




“suntarbetsliv

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

RAPPORTERING* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR COIUIE et VAR TID FOR

FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

6. Uppmuntrar den som ar chef

medarbetarna att rapportera (\ O O (\

krankande sarbehandling?

7. Finns det rad och information
om vad man som medarbetare (\ O O (\
ska gora om man lagt marke
till eller misstanker krankande
sarbehandling?

KARTLAGGNING OCH RISKBEDOMNING DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJINING

8. Kartlagger arbetsgivaren om

krankande sarbehandling (\ (\

forekommer i medarbetarsamtal?

9. Kartlagger arbetsgivaren om
krankandesarbehandling férekommer (\ (\
i medarbetarundersékningar?
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ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

KARTLAGGNING OCH RISKBEDOMNING DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

10. Kartlagger arbetsgivaren
riskfaktorer som kan leda till (\ (\
krankande sarbehandling? Exempel
pa riskfaktorer ar konflikter,
missnoje, hog arbetsbelastning,
daligt bemétande, bristande dialog/
kommunikation, otydlighet i roller
och forandringar i verksamheten.

10a. Om ja eller delvis, gors det
riskbedomningar av riskfaktorer
som kan leda till krankande (\ (\
sarbehandling?

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

ARGARDER OCH FOREBYGGANDE DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

ARBETE

11. Genomfér ni atgarder for att minska
de risker i arbetsmiljon som kan (\ C O (\
leda till krankande sarbehandling?
Exempel pa forebyggande atgarder
ar att prata om hur vi bemoter
varandra, hanterar konflikter och
missnoje samt forhindrar hog
arbetsbelastning. Det kan ocksa
handla om att tydliggéra uppdrag,
roller och ansvar. Ytterligare
en atgard ar gemensamma
utbildningsinsatser om vad
krankande sarbehandling ar.*
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ARGARDER OCH FOREBYGGANDE DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR ANSVARIG SKA VARA TID FOR

ARBETE FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

12. Agerar ni snabbt om det

finns signaler pa krankande (\ (\

sarbehandling?

13. Har den som tar emot information

om krénkande sarbehandling (\ (\
mojlighet att hantera situationen

effektivt?

14. Om det intraffar, utreds krankande
sarbehandling, sd att arbetsgivaren (\ (\
kan se till att det inte hander igen?

. ATGA ANSVARIG SKA VARA TID FOR
UPPFOLJNING* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

15. Foljs atgarder upp sa att det blir

tydligt om de fungerat som det var (\ O O (\

tankt?
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FORUM FOR SAMVERKAN OCH DIALOG

16. Finns det forum dar arbetsgruppen
kan prata om vad krankande
sarbehandling innebar i praktiken?*

MAL FOR DEN SOCIALA OCH
ORGANISATORISKA ARBETSMILJON*

17. Har ni satt upp mal for den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon? Mal kan t.ex. handla
om kommunikation, larande,
ledarskap, samarbete, inflytande och
delaktighet?*

17a. Om ja eller delvis, ar malen
skriftliga? (Detta ar ett krav
om minst tio anstallda finns pa
arbetsplatsen.)*

DELVIS

DELVIS

ATGARD MED KOMMENTAR

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

ATGARD MED KOMMENTAR

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING
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MAL FOR DEN SOCIALA OCH DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR ANSVARIG SKA VARA TID FOR
ORGANISATORISKA ARBETSMILJON* FOR ATGARD KLART UPPFOLINING

17b. Har medarbetarna varit med och

tagit fram malen?* (\ (\

17c.  Kanner medarbetarna till malen?*

KUNSKAPER* DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

18. Vet chefer och arbetsledare vad
krinkande sdrbehandling ar? (\ (\

19. Vet chefer och arbetsledare
hur krdnkande sdrbehandling
forebyggs?* (\ (\

20. Vet chefer och arbetsledare hur
krdnkande sdrbehandling hanteras?* (\ (\
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KUNSKAPER* DELVIS

21

Finns det goda maojligheter att

omsatta kunskaperna i praktiken,
d.v.s. har chefer/arbetsledare rimlig C
arbetsbelastning?*

22.

Finns det goda maojligheter att
omsatta kunskaperna i praktiken,
d.v.s. har chefer/arbetsledare
tillrdckliga befogenheter?*

23.

Finns det goda madjligheter att
omsatta kunskaperna i praktiken,
d.v.s. har chefer/arbetsledare stdd i
sin roll?*

24,

Finns det goda majligheter att
omsatta kunskaperna i praktiken,
d.v.s. har chefer/arbetsledare
tillrdckliga resurser?*

25.

Uppfattar ni det som att
medarbetarna forstar vad krankande
sarbehandling innebar i praktiken?

26.

Vet medarbetarna hur krankande
sarbehandling férebyggs?

ATGARD MED KOMMENTAR

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING




“suntarbetsliv

ANSVARIG SKA VARA TID FOR
FOR ATGARD KLART UPPFOLJNING

EGNA FRAGOR DELVIS ATGARD MED KOMMENTAR

NAMNTECKNING ANSVARIG CHEF NAMNFORTYDLIGANDE NAMNTECKNING SKYDDSOMBUD NAMNFORTYDLIGANDE
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