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FOrord

Utifran stressforskningen vet vi att minga férhéllanden i arbetsmil-
jon kan innebira stor péfrestning for den anstillde i form av stress.
Det kan uppstd nir de krav och férvintningar som den anstillde
utsitts for dr storre dn vad hon eller han férmér, eller vid under-
stimulering vilket alltfér monotont arbete innebir. Detta kan ge
effekter bdde i form av minskad produktivitet och ohilsa.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbe-
te innebdr att arbetsgivaren ska undersoka arbetsférhallandena,
bedéma riskerna och vidta atgirder for att férebygga ohilsa och
olycksfall och skapa goda arbetsmiljoforhallanden. Det systematiska
arbetet ska omfatta sdvil fysiska, som psykiska och sociala faktorer.
Genom den hir skriften vill vi visa hur man kan hantera de
psykosociala arbetsmiljofrigorna i det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet for att motverka stress. Skriften riktar sig till arbetsgivare, skydds-
ombud och alla som arbetar med eller ir intresserade av arbetsmiljo-

arbete.

Arbetsmiljéverket i april 2002

Kenth Pettersson

GENERALDIREKTOR



Om stress

Stress beskrivs som den péfrestning som minniskan utsitts for nir
krav och férvintningar inte stimmer 6verens med vad hon férmar och
kan. Stress uppstdr inte bara vid alltfér hoga krav utan idven vid den

understimulering som till exempel ett alltfér monotont arbete innebiir.

Vad hander i kroppen?

Vid akut stressreaktion mobiliserar kroppen stora mingder energi,
halterna av socker och fria fettsyror okar i blodet, hjirtat slar snab-
bare, andningen 6kar och musklerna spinns. Samtidigt stings de
organ av som har med matsmiltningen att gora. Dessa reaktioner
har sitt ursprung i en tid d& kroppen gjorde sig beredd att méta faror
som hotade, med flyke eller kamp.

Okad muskelspinning uppstir vid akuta stressreaktioner.
Musklerna aktiveras inte bara vid hotande faror och olycksfallsrisker,
utan exempelvis ocksd vid koncentrationskrivande uppgifter. Om
sidana arbetsuppgifter utfors i en obekvim eller statisk arbetsstill-
ning eller med repetitiva rérelser forstirks muskelengagemanget.

Dessutom forstirker muskulir och mental stress varandra. Dirfor
ir risken for belastningssjukdomar stor nir ergonomiska brister i
arbetssituationen férekommer tillsammans med, exempelvis tids-
press, hoga kvalitetskrav, eller sm& mojligheter att pdverka. Om dub-
bla péfrestningar av denna typ ir lingvariga eller upprepas med tita

intervall utan tillricklig vila diremellan, kan det innebira en hilso-

risk.



Nir fysisk belastning pd musklerna upphér, si upphor ockséd
motsvarande muskelengagemang. De muskulira effekter som har sin
orsak i stress klingar ddremot inte av lika snabbt. Slutsatsen blir att

korta pauser inte ir tillrickliga i ett stressande arbete.

Vad som mildrar stressupplevelser

For att undvika den stress som leder till ohilsa 4r det viktigt att den
anstillde ges mojlighet till handlingsutrymme, socialt stdd och ater-
himtning. Likasi bidrar erfarenhet och kunskaper till att mildra

stressupplevelser.

Kontroll och handlingsutrymme

Inflytande och kontroll 6ver det egna arbetet ir ett viktigt medel for
minniskor att hantera bide f6r hoga och for laga belastningar.

Om vi méter hoga krav men kiinner att vi har en god kontroll,
kan stressen bidra till arbetsglidje och effektivitet. Om vi didremot
kinner att vi saknar kontroll och inflytande fér att méta hoga krav
kan det leda till anspinning, olustkinslor och bristande engage-
mang. Upplevelserna i arbetet tenderar dé att péverka hela var livs-
situation. Graden av handlingsutrymme har alltsd stor betydelse for
hur vi upplever en stressfylld situation.

Nir vi har handlingsutrymme som gor att vi kan agera och fi
en balans mellan omgivningens krav och vér egen kapacitet, forelig-

ger de bista forutsittningarna for hilsa.



Stod fran omgivningen - socialt stod

Medmiinskligt stod kan utgora en buffert mot ohilsa. Hur arbetet 4r
organiserat har betydelse fér mojligheterna till och formerna for

medminskligt stéd. De olika formerna f6r stod kan beskrivas s hir:

*  Instrumentellt stid ir det handgripliga stodet, till exempel att
fa avbytare for korta stunder, kunna fa hjilp av extrapersonal
under hog belastning, eller kunna limna arbetet for kortare
stunder. Denna form av stod 4r viktigt dirfor att det direke
minskar belastningen och dirmed ger oss mer kraft att dgna 4t

arbetet.

*  Informativt stod kan vara att skapa dialog for att skingra oklar-
heter. Det kan #dven vara erfarenhetsutbyte med arbetskamra-

ter och fortlpande information om verksamheten.

e Att ge ett virderande stid ir en viktig ledningsfriga. Ate fa
veta om férvintningar och krav uppfylls och fi konstruktiv

kritik 4r en forutsittning for att utvecklas i arbetet.

*  Kiinslomiissigr stid kan innebira att ge sig tid att lyssna pa
andras bekymmer och ta dem pé allvar, samt att tilldta kins-

lor.

Genom medminskligt stéd kan véra grundliggande behov av att
exempelvis kinna trygghet, nirhet och kontake, att bli omtyckta och
kinna tillhorighet bli tillgodosedda. Stddet bidrar dirmed till hilsa
och vilbefinnande. Uppslitande konflikter pd arbetsplatsen kan ofta
undvikas eller minimeras om ett fungerande socialt std 4r inbyggt i

verksamheten.



Méjligheter till Gterhdmtning

Aterhimtning ir till exempel att den anstillde ges mojlighet till
avkoppling frin arbetet. Pauser i arbetet ir ett sitt att minska péfrest-
ningen.

Att arbeta 6vertid under en period behéver inte vara en risk,
men om arbetet alltid kriver dvertid och man inte ser ett slut pd
overtidsarbetet kan det ge konsekvenser i ohilsa.

En annan viktig killa till dterhimtning dr god sémn, vilket for-
utsdtter att man ir mentalt avslappnad. Kroppen har en naturlig
dygnsrytm — styrd av ljuset — och att arbeta mot den innebir en bide
fysisk och psykisk péfrestning. Under somnen gir imnesomsitt-
ningen pd sparliga och mycket av kroppens reparations- och iter-
himtningsaktivitet 4ger d& rum.

Aven muskler som arbetat miste fi vila och terhimta sig.
Eftersom fibrernas dteruppbyggnad fir std tillbaka under aktivitets-
perioder, méste man ge musklerna majlighet att reparera sig efter
dessa. Annars uppstdr vivnadsskador som riskerar att byggas pa vart-
efter.

Mainga av funktionerna i vir kropp ir beroende av rérelse och
aktivitet. Detta giller ocksd den muskulira dterhimtningen efter stat-
iskt eller repetitive arbete. Rorelsemiissig variation, till exempel
arbetsuppgifter som engagerar andra kroppsdelar och ir av annan
karakeir, ir sdledes ett gott komplement till den rent passiva vilan.

Fysisk aktivitet i form av motion kan lésa upp fysiska och psy-

kiska anspinningar.
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Kunskap och erfarenhet

Med ett 6kat lirande forbittras vir kompetens och vi vigar anta nya
utmaningar. D4 stirks ocksd vir sjilvkinsla och risken for ohilsa
minskar. Utsitts vi for starke stressande situationer som gor att vi
kinner oro och &ngest, himmas vir normala f6rmiga att behandla
information och att anta utmaningar. Stressen blir d& ett hinder for
nytt ldrande.

Erfarenheter av att tidigare ha bemistrat och klarat péfrestning-
ar och tryggheten av att ha kunskaper for att klara situationen ir till

hjilp f6r att mildra stressupplevelser.



Konsekvenser av stress

De reaktioner som sker i kroppen f6r att mota olika krav som stills
pa oss som minniskor, 4r naturliga reaktioner. Hur de tar sig uttryck
varierar frin en person till en annan. Att utsittas f6r krav behover i
sig inte innebira ndgot negativt for var hilsa och vart vilbefinnande.

Alla minniskor utsitts nigon ging for péfrestningar i sitt arbe-
te och i livet i allmidnhet. Om péfrestningarna ir forhéllandevis kort-
variga, med tillfillen till dterhimtning, behéver de inte vara till men
for oss. Ibland kan ett padrag av stress forbittra var prestation och
bidra till att vi prévar nya utmaningar och kinner glidje i det.

Nir kraven blir 6vermiktiga, det vill siga nir kontrollen, stédet
och dterhimtningen saknas och den anstillde saknar erfarenhet av
eller kunskap om att hantera situationen, kan kroppens mobilisering
ge olika effekter for henne eller honom. Dessa effekter kan vara fysis-
ka, psykiska, beteendemissiga och tankemissiga/kognitiva. Effekten
av stress paverkar inte bara den enskilde arbetstagaren utan kan

ocksa fi dterverkningar pd gruppen och i organisationen.

Kroppsliga reaktioner

Langvarig stress kan ge rubbningar i den balans av vila och aktivitet
som behévs for att kroppen ska fungera normalt. Till sist blir det
omdjligt f6r oss att koppla av. Vid kronisk anspinning fir de naturli-
ga reparations- och dterhimtningssystemen for kroppen inte tid att

verka. Kroppen blir allmént mer skor, risken for skador och sjukdomar

11



12

okar. Tidigare erfarenheter liksom irftliga faktorer kan ha betydelse

for hur vi reagerar.

Exempel pd kroppsliga reaktioner av stress dr:

- huvudvirk,

- hjirtklappning,

- kroniskt f6rhojt blodtryck som kan leda till hjire-kirlsjukdom,
- muskelspinningar,

- nedsatt muskelkraft,

- matsmiltningsproblem och

- forsimrat immunfdrsvar med 6kad infektionskinslighet.

Psykiska reaktioner

Utéver kroppsliga reaktioner ger ldngvarig stress under ogynnsamma

forhallanden psykiska effekter fér minniskan.

Exempel pd sddana effekter dr:

- oro, rastloshet, ngest,

- irritation och aggressivitet,
- koncentrationssvarigheter,
- somnsvérigheter,

- nedstimdhet och

- apati eller aggressivitet.



Beteende- och tankemassiga konsekvenser

Exempel pd beteendemissiga konsekvenser 4r bruk av stimulantia,
undandragande/isolering, utagerande beteenden, slarv och risktagande.
Tankemiissiga (kognitiva) effekter kan f3 direkta konsekvenser i

arbetet och for arbetsresultatet.

Exempel pd tankemdissiga effekter av stress dr:

- minskad kreativitet och flexibilitet,
- tunnelseende,

- simre problemldsningsférméga,

- forhastade beslut och

- beslutsférlamning.

Konsekvenser | organisationen

Stress ger inte bara konsekvenser f6r minniskan. Verksamhets- och

kostnadsmissiga konsekvenser kan bli betydande.

Exempel pd vad som pdverkar produktion och kostnader dr:

- tillbud och felhandlingar,

- samarbetssvarigheter — konflikter,

- sokande och utseende av syndabockar,

- arbetsskador och sjukfrdnvaro,

- personalomsittning och kompetensforlust samt

- andra produktionsstrningar.
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Att undersoka
och atgarda arbetsmiljon

Systematiskt arbetsmiljoarbete

For att uppnd goda arbetsférhillanden och minska den stress som
kan ge upphov till ohilsa, krivs att arbetsmiljdarbetet bedrivs pa ett
systematiskt sitt. I samband med olika beslut och atgirder i verk-
samheten, maste man ta hinsyn till f6ljderna for arbetsmiljon.

Det giller att planera, genomfora och folja upp verksamheten si
att riskerna for stress kan bedomas och att sidana dtgirder genom-
fors att stress inte medfor ohilsa for arbetstagarna.

Det ir ocksd viktigt med en tydlig uppgiftsfordelning for chefer
och arbetsledande personal. Lika betydelsefullt 4r det att ha arbetsmil-
jokunskaper for att genomfora det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Arbetsgivaren ska regelbundet undersska arbetsférhillandena
och bedéma riskerna fér att nigon ska drabbas av ohilsa eller olycks-
fall 1 arbetet. Nedan beskrivs vad, ndir, hur och av vem undersok-

ningar kan goras.



Vad ska undersokas - vilka riskkallor finns?

I alla arbeten finns ett antal faktorer eller riskkillor som 4r viktiga att
uppmirksamma. For det systematiska arbetsmiljéarbetet 4dr det nod-
vindigt att identifiera vilka riskkillor som finns. Nedan ger vi ett

antal exempel pa psykosociala riskkillor och dtgirder mot dessa.

Stor arbetsmdngd - hégt arbetstempo

Om arbete med stor arbetsmingd, hogt arbetstempo eller arbete
under tidspress kombineras med smé mojligheter att paverka den
egna arbetssituationen kan det ge konsekvenser i ohilsa och bidra till
sjukdomar.

Att under en begrinsad tid ha hég arbetsbelastning behéver inte
ge konsekvenser i ohilsa. Men att l&ngvarigt arbeta under tidspress
ir tirande pa hilsan, dven nir arbetet 4r engagerande.

Overtid under ling tid med sm3 majligheter till terhimening
kan ocksd ge konsekvenser for hilsan. Att fordela om arbetet mellan
arbetstagarna ir en uppgift for chefen. Likasa kan en dtgird vara att

ge hjilp med att prioritera arbetsuppgifterna.

Ensidigt, upprepat och monotont arbete

Ensidigt, upprepat och monotont arbete ger smd méjligheter till
utmaningar och dll personlig och yrkesmissig utveckling. Detta
leder till understimulering som kan bidra till ohilsa. Att utifrin
inventering av de arbetsuppgifter som finns utvidga arbetsinnehéllet,
ir ett sitt att gora arbetet mindre monotont. Det kan ofta férenas

med kompetensutveckling.

15
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Valdsrisker

At bli utsatt for fysiskt vald och skada mot den egna kroppen, inne-
bir alltid en traumatisk upplevelse och kan ge allvarliga psykiska
konsekvenser. Lika traumatiskt kan ett hot vara. Det ir viktigt att
kartligga riskerna omsorgsfullt och utifrén kartliggningen vidta
nddvindiga tgirder som till exempel larm, sikerhetsrutiner, dub-
belbemanning, information och utbildning.

Det dr dock sillan alla risker f6r hot och vild kan forebyggas.
En beredskap for omhindertagande vid traumatiska hindelser

behovs for att férebygga framtida skada och men fér dem som drab-

bas.

Skiftarbete - oregelbundna arbetstider

Arbete nattetid stdr i konflikt med vér naturliga dygnsrytm och inne-
bir dirfor en péfrestning pa kroppen. Dessutom innebir nattarbete
en forsimrad vakenhet och dirigenom 6kade olycksrisker.

Man bér undvika alltfér linga arbetspass, och vid treskift dr
ordningen morgon — eftermiddag — natt att foredra framfér den
omvinda. Fér dterhimtning mellan tvd arbetsskift behovs vanligen
11 timmars vila. Efter en period med flera nattskift dr det angeliget
att ldgga in en lingre vila.

For lite somn 6kar de negativa effekterna av stress och sémn-

brist 4r i sig sjdlv en stressfaktor som kan ge ohiilsa.

Krdnkningar - trakasserier — konflikter

Stress i arbetet uppmuntrar primitiva (regressiva) beteenden som
ryktesspridning och utléser forsvarsmekanismer som kan leda till att

”syndabockar” soks. Krinkningar och konflikter som har sin grund



i arbetssituationen genom for hog arbetsbelastning, otydliga for-
vintningar pa arbetsinsats, f3 eller inga reaktioner pa utfort arbete
med mera, bor betraktas som en konsekvens i organisationen men ir
samtidigt en riskkilla for anstillda i omgivningen. Det 4r viktigt att

synliggora konflikterna, utreda och dtgirda orsakerna till dem.

Oklara férvintningar pa arbetsinsats - oklara roller

Denna riskfaktor handlar om att arbetsuppgifter och ansvarsomré-
den inte ir vildefinierade eller att det stills motstridiga krav pa per-
sonen och kraven blir oméjliga att leva upp till. Grunden till dessa
forhallanden kan ofta ligga i oklara mal eller oklar arbetsfordelning.
En tydlig styrning och uppgiftsfordelning ir av betydelse for att fore-
bygga ohilsa. Lika viktigt 4r konstruktiv feedback, information,

introduktion med mera.

Stdndiga fordndringar - otrygghet i anstdllningen

Forindringar i arbetslivet 4r oundvikliga och innebir oftast en
pafrestning. Avgorande frin arbetsmiljosynpunkt och for konse-
kvenserna for den anstillde 4r ofta hur férindringar genomférs och
i vilken utstrickning den anstillde ges information och méjlighet att

vara delaktig i férindringen.

Arbete med mdnniskor

Detta avser sddana arbeten dir det viktigaste redskapet 4r den egna
personen, till exempel sjukvirdspersonal, socialarbetare och anstill-
da inom omsorgen. Deras arbetsuppgifter ir ofta engagerande men

kan bli tirande, och i kombination med hégt arbetstempo kan de ge
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risk for ohilsa i form av stressymtom. Argirder som kan mildra 4r att
tillféra kompetens och 6ka professionalismen i arbetet, till exempel

genom handledning.

Ensamarbete

Att utfora arbete ensam kan innebira en stark psykisk pafrestning,
sarskilt om det dr forenat med andra risker, till exempel vald eller tra-
kasserier. Ett annat forhillande som kan vara pifrestande ir over-
vakningsarbete dir stora virden — minskliga och materiella — stdr pa
spel. Ensamarbete kan dven innebira en 6kad olycksfallsrisk.

Det 4r viktigt att arbetstagaren kan kinna sig trygg genom nod-
vindiga larmanordningar och till exempel genom att vid behov
kunna konsultera arbetsledningen. For att férebygga ohilsa maste

arbetet ibland organiseras s att ensamarbete minimeras.

Komplexa arbetsuppgifter

Snabba forindringar och nya arbetsforhallanden upplevs ibland som
pafrestande. Ofta kan sidana arbetssituationer inda vara stimuleran-
de och utmanande, sirskilt om majligheterna att sjilv kunna paver-
ka forhallandena 4r goda och arbetsuppgifterna ir betydelsefulla.
Den tekniska utvecklingen i arbetslivet innebir ofta att nya
komplexa uppgifter tillkommer. Den kan idven f3 till f6ljd att ming-
den information 6kar och blir en péfrestning. Att vid forindringar
av arbetsformer, till exempel vid inférande av teknikstod, ge kom-
pletterande kunskaper ir grundliggande. Det idr ocksd viktigt ate f3
delta i férindringsarbetet och dven, vid behov, f& handledning i arbe-

tet.



Sociala kontakter

Minniskorna pd arbetsplatsen dr ocksa en del av arbetsmiljon. Det
giller naturligtvis sdrskilt for arbeten dir kontakten med andra min-
niskor utgdr en visentlig del av arbetet. Men det giller ocksd vara
relationer till arbetskamrater och chefer. Hur vi umgds med och
behandlar varandra pa arbetsplatsen har stor betydelse f6r hur vi mar
i vért arbete. Att synliggéra normer och skapa ett gott omhiinderta-
gande och en bra introduktion vid nyanstillningar ir exempel pd

dcgirder.

Risk for olycksfall

Vetskapen om och oron for att drabbas av en olycka eller utsittas for
allvarlig skada innebir en psykisk pafrestning som kan ge konsekven-
ser i form av anspinning och stress. Tidspress och skiftarbete kan vara
forhallanden som o6kar risken. Tydliga instruktioner och goda kun-
skaper dr da viktiga. Att ha en ordnad tillbudsrapportering forenat
med férebyggande dtgirder kan bidra till att olyckor undviks.

Den fysiska miljén

Den psykosociala situationen paverkas ocksd av den fysiska miljons
utformning. Hur lokaler och inredning ser ut har betydelse for vart
vilbefinnande och kan savil underlitta som forsvira vira mojlighe-
ter till kontakt och samverkan med arbetskamraterna. En hég ljud-
niva forsvarar vira mojligheter att kommunicera med varandra och
stérande ljud ir i sig sjilv en stressfaktor. Risker fran farliga imnen
och maskiner kan gora att vi kiinner en press och oroar oss for ska-
derisker. Olika faktorer i den fysiska miljon kan siledes medverka till

att vi upplever belastningar som stressar oss.
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N&r ska undersdékningar goras?

Regelbundet

Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsforhallandena och
bedéma riskerna. Hur ofta undersskningar ska goras bestims till
exempel av verksamhetens art och omfattning. Det ir viktigt att
arbetsgivaren har en aktuell bild av vilka risker som arbetstagarna
utsitts for och vilka atgirder som behéver vidtas. Regelbundenheten,
formerna for undersokningarna och riskbedémningarna bér goras i

samforstdnd med arbetstagarna.

Vid ohdlsa och olycksfall

Utéver de regelbundna undersskningarna 4r arbetsgivaren skyldig
att utreda orsakerna till ohilsa, olycksfall och allvarliga tillbud.
Utredningar kan bli aktuella vid till exempel sjukfrdnvaro, rapporte-
rade sjukdomar samt tillbud och olyckor.

Ytterligare exempel pd sddant som bér utredas kan vara olika
stressymtom som somnsvérigheter, mag- och tarmbesvir, muskel-
spanningar eller andra konsekvenser av stress for hilsan. Ohilsa kan
dven yttra sig i andra fysiska symtom, som hud- och allergibesvir.

Sidan ohilsa som beskrivs ovan ir ofta férhillanden som inte
redovisas i foretagens lopande statistik. Det kan upplevas som ett
intring i integriteten att efterfriga besvir av det slaget. Det bor dir-
for vara klart utsagt och finnas en verenskommelse mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare om att dessa utredningar ska géras, hur de ska
goras och vem som ansvarar f6r dem. Man bor ocksé klargéra att syft-
et med utredningarna och dokumentationen ir att i ett tidigt skede

kunna bedoma och dtgirda arbetsmiljoforhillandena.



Vid fordndringar i verksamheten

Vid férindringar i verksamheten ir det viktigt att géra bedémning-
ar av vilka konsekvenser forindringarna fir for arbetsmiljon. Infor
en storre forindring, till exempel en omorganisation, ir det betydel-
sefullt att géra en riskbedémning av de psykosociala arbetsmiljofor-
hillandena. Det kan goras till exempel genom en enkit- eller inter-
vjuundersokning, i syfte att anvinda resultatet for att forbittra
arbetsférhallandena i samband med forindringen.

Det 4r angeldget att vid utredningar och analyser av arbetsmil-
jon beakta konsférdelningen och synliggéra kvinnors och mins skil-
da arbetsférhillanden. Kvinnor och min arbetar vanligen inom olika
omraden, men dven nir de har samma yrke skiljer sig arbetsinnehal-
let, och med det riskerna ofta at. Kvinnor har till exempel oftare dn
min monotona, enformiga arbetsuppgifter och andra rutinbetonade

arbeten med sma majligheter till utveckling och ansvarstagande.

Hur kan arbetsmiljon kartldggas
och bedomas?

Genom att gora kartliggningar pa arbetsplatsen kan man fa virdefull
information for bedomning av riskerna och underlag for &tgirder.
P4 vilket sitt riskerna ska undersékas och bedémas beror pa
verksamhetens innehdll och omfattning. Syftet med bedémningen ir
att f3 ett underlag for och kunskaper om vilka atgirder som behéver
vidtas for att forebygga ohilsa och olycksfall. Vid bedémningen ir
det viktigt att viiga samman olika faktorer och risker. En enstaka risk-
killa kanske inte bedoms ge upphov till nigon skada, men i kombi-

nation med andra riskkillor kan ohilsa uppstd. Till exempel kan
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tidspress kombinerat med monotont arbete innebira en stdrre risk
4n varje fakror for sig.

Utéver riskbedomningarna 4r det viktigt att bedoma och plane-
ra vilka dtgirder som behdvs for att skapa en arbetsmiljo med rike
arbetsinnehall, arbetstillfredsstillelse, gemenskap samt personlig och

yrkesmiissig utveckling.

Exempel pd metoder for undersékning dr:

- enkiiter,

- intervjuer,

- skyddsronder,

- arbetsplatsméten,

- utvecklingssamtal,

- granskning av de enskilda arbetsplatserna,
- medicinska kontroller och

- mitningar och undersokningar av arbetsmiljoforhallandena.

Vem ska gora undersdékningarna?

Arbetsgivarens ansvar

Huvudansvaret for det systematiska arbetsmiljoarbetet vilar pé
arbetsgivaren. Arbetstagare och skyddsombud ir sjilvklara samarbets-
partners. Vem som ska genomféra en undersskning bér avgoras i
samrdd mellan arbetsgivare och arbetstagare och med hinsyn tagen

till verksamhetens omfattning och innehall.



Féretagshdlsovdrden som resurs

Arbetsgivaren har ett ansvar for att det finns den foretagshilsovard
som arbetsférhéillandena kriver. Den ska vara en oberoende expert-
resurs inom omradena arbetsmiljo och rehabilitering.

Foretagshilsovarden ska arbeta for att forebygga och undanrsja
hilsorisker pd arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och
beskriva sambanden mellan arbetsmiljs, organisation, produktivitet
och hilsa.

Féretagshilsovarden ir en naturlig resurs att anlita nir det gil-
ler bland annat undersskningar och riskbedémningar i det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet. Den kan ocksd vara en resurs for att med-
verka i genomférandet av planerade dtgirder.

For en allsidig bedsmning av arbetsmiljéfrigorna ir det angeli-
get att denna expertresurs har breda kunskaper inom till exempel
arbetsorganisation, beteendevetenskap, ergonomi och medicin. Det
ir en fordel om foretagshilsovirden anvinds fortldpande och inte
bara till enstaka tjinster, det vill siga som en sammanhallen resurs.
P4 sd sitt kan man f3 en bittre kvalitet i arbetsmiljoarbetet 6ver en

lingre tid. D4 6kar ocksd mojligheterna att tidigt uppticka hilsoris-
ker.
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Kunskaper for
arbetsmiljoarbetet

For att bedriva ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete krivs att chefer
och arbetsledande personal har de sirskilda kunskaper som de beho-
ver for sina uppgifter. Det giller alltsd for verksamhetens ledning att
— utifrin de rddande arbetsmiljoforhillandena — bedéma vad chefer
och arbetsledare behover och se till att de ges kunskaper for sin upp-

gift.
Exempel pa sdrskilda kunskaper som kan kréivas dr:

- hur skilda arbetsvillkor paverkar minniskors vilbefinnande
och hilsa,
- hur samspel och konfliktrisker i grupper uppstér samt

- firdigheter i bemétande av minniskor i stress- och krissituationer.

Det ir ocksa viktigt att arbetstagarna har kunskap om riskerna med
arbetet. Kunskaper dr nédvindiga f6r att kunna pétala risker och till-
bud, uppmirksamma signaler och kiinna till sambanden mellan ris-

ker och ohilsa.



Att folja upp
arbetsmiljoatgarder

De dtgirder som genomforts ska foljas upp av arbetsgivaren, och hon
eller han ska kontrollera att vidtagna tgirder har ficc avsedd effeke.
Uppf6ljning av hela det systematiska arbetsmiljéarbetet ska géras en
ging per 4r. Ibland kan det vara nédvindigt att gora uppféljning

oftare, till exempel efter stora férindringar.
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BILAGA AFS 2001:1

Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om systematiskt
arbetsmiljbarbete

BESLUTADE DEN 15 FEBRUARI 2001
(ANDRINGAR INFORDA TILL OCH MED 2003)



Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljoarbete

Beslutade den 15 februari 2001 (Andringar inforda till och med 2003)

Arbetsmiljoverket meddelar med stod av 18 § arbetsmiljéforordningen
(SFS 1977:1166) foljande foreskrifter 1

1 § Dessa foreskrifter galler for alla arbetsgivare. Med arbetsgivare likstalls
de som hyr in arbetskraft.

2 8 Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas i dessa foreskrifter ar-
betsgivarens arbete med att undersoka, genomféra och folja upp verk-
samheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs
och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

3 § Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en naturlig del i den
dagliga verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och soci-
ala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

4 § Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna, skyddsombuden och elev-
skyddsombuden mdjlighet att medverka i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

1) Jfr Radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om atgarder for att

frémja forbattringar av arbetstagarnas sékerhet och hélsa i arbetet (EGT nr L 183, 29.6.1989, s.1)



5 § Det skall finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhal-
landena i arbetsgivarens verksamhet skall vara for att ohélsa och olycksfall
i arbetet skall férebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas.

Det skall finnas rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoar-
betet skall ga till.

Arbetsmiljépolicyn och rutinerna skall dokumenteras skriftligt om det finns
minst tio arbetstagare i verksamheten.

6 § Arbetsgivaren skall fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant
sétt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i upp-
gift att verka for att risker i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande
arbetsmiljo uppnas.

Arbetsgivaren skall se till att de som far dessa uppgifter &r tillrackligt
manga och har de befogenheter och resurser som behdvs. Arbetsgivaren
skall ocksa se till att de har tillrackliga kunskaper om

- regler som har betydelse for arbetsmiljon,

- fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som innebér risker for
ohdlsa och olycksfall,

- atgarder for att forebygga ohalsa och olycksfall samt
- arbetsforhallanden som framjar en tillfredsstallande arbetsmiljo.

Arbetsgivaren skall se till att de som far uppgifterna har tillracklig kompe-
tens for att bedriva ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Dessutom skall kraven i bilaga 1 uppfyllas.

Uppgiftsférdelningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio
arbetstagare i verksamheten.



7 8 Arbetsgivaren skall se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna i arbetet &r tillrackliga for att ohélsa och olycksfall skall forebyggas
och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Nar riskerna i arbetet ar allvar-
liga skall det finnas skriftliga instruktioner for arbetet.

8 § Arbetsgivaren skall regelbundet underscka arbetsférhallandena och
bedoma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohalsa eller
olycksfall i arbetet.

Né&r &ndringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren beddma om &and-
ringarna medfor risker for ohélsa eller olycksfall som kan behdva atgardas.

Riskbedémningen skall dokumenteras skriftligt. | riskbeddmningen skall anges
vilka risker som finns och om de é&r allvarliga eller inte.

9 § Om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller olycksfall i arbetet och
om nagot allvarligt tilloud intraffar i arbetet, skall arbetsgivaren utreda
orsakerna sa att risker for ohalsa och olycksfall kan forebyggas i fortsatt-
ningen. Arbetsgivaren skall varje ar gora en skriftlig sammanstéllning av
ohdlsa, olycksfall och allvarliga tillbud som intraffat i arbetet.

10 § Arbetsgivaren skall omedelbart eller sa snart det &r praktiskt mojligt
genomfora de atgarder som behdvs for att forebygga ohélsa och olycksfall
i arbetet. Arbetsgivaren skall ocksa vidta de atgarder som i dvrigt behdvs for
att uppna en tillfredsstéllande arbetsmiljo.

Atgérder som inte genomfors omedelbart skall féras in i en skriftlig hand-
lingsplan. | planen skall anges nar atgarderna skall vara genomférda och
vem som skall se till att de genomfors.

Genomfarda atgarder skall kontrolleras.

11 8§ Arbetsgivaren skall varje ar goéra en uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Om det inte fungerat bra skall det forbattras.

Uppfoéljningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbets-
tagare i verksamheten.



12 § N&r kompetensen inom den egna verksamheten inte récker for det
systematiska arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering, skall arbetsgivaren anlita féretagshalsovard eller motsvaran-
de sakkunnig hjalp utifran,

Nar foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp anlitas skall den
vara av tillracklig omfattning samt ha tillrécklig kompetens och tillrackliga
resurser for detta arbete. Dessutom skall kraven i bilaga 2 uppfyllas.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2001.
Andringar i 6 och 7 8§, enligt AFS 2003:4, trader i kraft den 1 juli 2003.

Samtidigt upphévs Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse (AFS 1996:6) med
foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon.

KENTH PETTERSSON

Lars Eklund Goran Lindh



Bilaga.1

De som arbetsgivaren enligt 6 § givit uppgifter i arbetsmiljoarbetet skall

fa tillgang till sammanstallningar enligt 9 § i dessa foreskrifter
samt arbetsskadeanmalningar enligt lagen om arbetsskadeforsak-
ring (1976:380),

fa tillgang till information om de férebyggande arbetsmiljoatgar-
derna i verksamheten och om atgardskrav fran Arbetsmiljoverket
samt

fa lamna synpunkter till arbetsgivaren pa
valet av andra arbetstagare med uppgifter i arbetsmiljdarbetet,

valet av de arbetstagare som behdvs for att genomfora forsta hjélpen,
brandbekédmpning och utrymning,

anlitande av foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjélp
utifran,

upplaggningen av arbetsmiljéarbetet,
riskbedémningar,

atgarder for att forebygga ohalsa och olycksfall,
den personliga skyddsutrustning som kan behévas,
sammanstallningar och arbetsskadeanmaélningar,

vilken information de behover fa tillgang till om forebyggande arbets-
miljoatgarder i verksamheten och om atgardskrav fran Arbetsmiljover-
ket samt

hur informationen i dessa fragor skall utformas.



Bilaga.2

Arbetsgivaren skall se till att den foretagshalsovard eller motsvarande
sakkunniga hjalp utifran som anlitas enligt 12 §

far information om de faktorer som paverkar eller misstanks
paverka arbetstagarnas hélsa och sakerhet samt

har tillgang till information om
aktuella arbetsmiljorisker,
forebyggande atgarder och

de atgarder som vidtagits for att utse, uthilda och utrusta de arbets-
tagare som behdvs for att genomfora forsta hjélpen, brandbekéamp-
ning och utrymning.

Informationen skall gélla bade verksamheten i stort och varje enskild
arbetsplats eller varje enskilt arbete.



Arbetsmiljéverket meddelar féljande allménna rad om tillimpningen av
verkets foreskrifter AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Allménna rad har en annan juridisk status an foreskrifter. De ar inte tving-
ande, utan deras funktion &r att fortydliga innebérden i foreskrifterna (till
exempel upplysa om lampliga sétt att uppfylla kraven eller visa exempel pa
praktiska l6sningar och forfaringssatt ) och att ge rekommendationer, bak-
grundsinformation och hanvisningar.

Syftet med foreskrifterna

Enligt 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen har arbetsgivaren huvudansvaret for
arbetsmiljon i verksamheten. 3 kap. 2 a § beskriver dvergripande hur an-
svaret skall uppfyllas.

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete utvecklar och preciserar
hur arbetsgivaren skall ga tillvaga for att uppfylla sitt ansvar. Andra fore-
skrifter fran Arbetarskyddsstyrelsen och Arbetsmiljoverket kompletterar
reglerna om arbetsmiljoarbetet till exempel nér det géller rutiner, kunska-
per och riskbedémning.

Foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon tradde i kraft den 1 januari
1993 (AFS 1992:6). Reviderade regler borjade gdlla den 1 mars 1997 (AFS
1996:6). De nya foreskrifterna har fatt ett annat namn. Den grundlaggande
metodiken i ett systematiskt arbetsmiljdarbete ar daremot oférandrad.

Krav pa att de som hyr in arbetskraft skall bedriva systematiskt arbets-
miljoarbete har tillkommit liksom bestammelser om foretagshalsovard. Det
har gjorts flera fortydliganden och férenklingar.



EG:s ramdirektiv

Genom medlemskapet i EU maste Sverige Gverféra EG:s direktiv om
atgarder for att framja forbattringar av arbetstagarnas sakerhet och
hélsa i arbetet (89/391/EEG). Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljo-
arbete Overfor delar av direktivet genom kraven pa exempelvis
arbetsmiljopolicy, uppgiftsfordelning, sakkunnig hjalp utifran och skrift-
liga riskbedémningar.

Foreskrifternas tillampningsomrade
Till1l §

Arbetsgivare

Med arbetsgivare menas i foreskrifterna arbetsgivare i juridisk mening,
dvs. en fysisk eller juridisk person som har en eller flera arbetstagare
anstéllda.

Ett litet foretag kan drivas i bolagsform. Det kan ocksa drivas utan att
vara bolag. Det drivs da under &garens namn eller med ett sérskilt firma-
namn. Nar foretaget drivs utan bolag &r arbetsgivaren en fysisk person.
Nér det drivs som ett bolag eller en férening &r arbetsgivaren déremot
en juridisk person.

Juridiska personer &r handelsbolag, aktiebolag, foreningar, stiftelser,
kommuner, landsting, férsamlingar m.fl. Staten &r en juridisk person men
representeras som arbetsgivare av statliga myndigheter och affarsverk.

Den som hyr in arbetskraft

Den som anlitar inhyrd personal ar skyldig att — i friga om det arbete
som inhyrningen galler — folja foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det kan exempelvis gélla att undersoka arbetsforhal-
landena, bedoma risker, vidta atgarder och ge instruktioner.
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Den som hyr ut arbetskraft

Den arbetsgivare som hyr ut arbetskraft kan inte bestdmma 6ver platsen for
arbetet och inte heller éver de lokaler och maskiner som finns ddr. Det &r dar-
for viktigt att denne planerar och foljer upp arbetet noga. Det kan gélla valet
av arbetsplats, arbetsuppgifter och arbetstid samt summering av erfarenhe-
terna fran uthyrningen.

Den som hyr ut arbetskraft bor vara uppméarksam pa den anstalldes totala
fysiska och psykiska belastning nar han eller hon hyrs ut till olika stallen.
Den arbetsgivare som hyr ut arbetskraft har kvar sitt ansvar fér de anstall-
da och &r skyldig att genomfora langsiktiga arbetsmiljoatgarder exempelvis
i fraga om uthildning och rehabilitering.

Till 2 §

Begreppet systematiskt arbetsmiljoarbete

Foreskrifterna innebdr att det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattar
hela verksamheten oavsett om den bedrivs pa samma stélle hela tiden, ar
spridd eller rorlig. De géller ocksa vid distansarbete, till exempel nar arbets-
tagaren utfor arbete i sitt eget hem.

Arbetsmiljoarbetet behdver bedrivas bade under [6pande drift och vid forand-
ringar, exempelvis omorganisationer och nybyggnad och nér nya arbets- och
produktionsmetoder skall inforas.

Det ar viktigt att arbetsmiljdarbetet inte begrénsas till arbetsmiljon for
huvuddelen av arbetstagarna utan dven omfattar férhallanden som kanske
bara berdr en eller nagra fa.

Ohélsa, olycksfall och en tillfredsstéllande arbetsmiljo

Syftet med kraven i arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen och Arbetar-
skyddsstyrelsens och Arbetsmiljoverkets regler ar att forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet och att uppna en tillfredsstéllande arbetsmiljo.



Ohalsa kan vara bade sjukdomar enligt medicinska, objektiva kriterier
och kroppsliga och psykiska funktionsstérningar av olika slag som inte &r
sjukdom i objektiv mening. Exempel pa det senare ar olika former av
stressreaktioner och belastningshesvar. Sadana tillstand kan leda till
sjukdom. Styrkan i upplevelserna, varaktigheten och formagan att fun-
gera som tidigare avgodr om ohdlsa foreligger.

Olycksfall innebar fysisk eller psykisk skada till foljd av en plétslig han-
delse. Ett olycksfall kan leda till sval en lindrig skada som till dodsfall.

En tillfredsstéllande arbetsmiljo utmarks av till exempel mdjlighet till
inflytande, handlingsfrihet och utveckling, till variation, samarbete och
sociala kontakter.

Till 3 8

Naturlig del i den dagliga verksamheten

Arbetsmiljofragor behdéver pa samma satt som produktion, ekonomi och
kvalitet hanteras i verksamheten och inte som ett eget system for sig.
Manga verksamhetsbeslut beror arbetsforhallandena. Féljderna for
arbetsmiljon behdver darfor bedémas och beaktas innan besluten fattas.

Enligt 3 kap. 2 a § arbetsmiljélagen &r arbetsgivaren skyldig att ha en
organisation for arbetsanpassning och rehabilitering. Denna verksamhet
bor samordnas med det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Arbetsgivaren kan &ven tillampa frivilliga system for kvalitetssakring och
miljéledning. Det systematiska arbetsmiljoarbetet kan, dér det &r [amp-
ligt, samordnas med dessa system. Det ar dock viktigt att arbetsmiljofra-
gorna far tillracklig uppméarksamhet och utrymme é&ven vid en samord-
ning. Det galler till exempel frdgor om belastningsergonomi, psykosoci-
ala forhallanden och arbetsanpassning och rehabilitering.
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Alla forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon

Det finns manga skilda faktorer i arbetet som paverkar arbetstagaren fysiskt
och psykiskt. De ger tillsammans arbetstagarens totala arbetsmiljo. Som exem-
pel kan ndmnas buller, luftkvalitet, kemiska halsorisker och maskiner samt orga-
nisatoriska forhallanden sasom arbetshelastning, arbetstider, ledarskap, sociala
kontakter, variation och méjlighet till aterhamtning.

Arbetsgivaren behdver ta hansyn till alla faktorer som kan inverka pa den
enskildes arbetssituation. Det géller inte bara sadant som kan paverka halsa och
sékerhet negativt. En bra arbetsmiljo bidrar till en god hélsa och betyder mer &n
franvaro av sjukdom och olycksfall.

Till 4 §

Arbetstagare

Alla som &r anstéllda i verksamheten ar arbetstagare. Det galler &ven chefer och
arbetsledande personal, till exempel Vd i ett aktiebolag och forvaltningschef i en
kommun.

Praktikanter, larlingar, vikarier, prov- och projektanstallda ar ocksa arbetstagare.
Elever, varnpliktiga och andra som tjanstgér inom totalforsvaret och personer pa
vardinstitutioner som utfor anvisat arbete likstélls med arbetstagare.

Det dr viktigt att de enskilda arbetstagarna deltar i det dagliga systematiska
arbetsmiljoarbetet. Deras uppgifter ar exempelvis att rapportera risker, att ge
forslag pa atgarder och synpunkter pa resultatet av genomforda atgarder. Det
ar ocksa viktigt att de deltar nar arbetsmiljopolicyn och rutinerna tas fram.

Medverkan

Arbetstagarna foretrads i arbetsmiljofragor av lokala och regionala skyddsom-
bud. Elever foretrads av elevskyddsombud. Skyddsombuden och elevskyddsom-
buden har givna roller i arbetsmiljdarbetet genom bestdmmelser i arbetsmiljo-
lagen och arbetsmiljéforordningen.

Det &r vasentligt att arbetsgivaren, arbetstagarna, skyddsombuden och elev-
skyddsombuden tillsammans avgor hur man skall samverka i det systematiska



arbetsmiljdarbetet. Det &r ofta praktiskt att utveckla de former for samar-
bete som redan finns, till exempel arbetsplatstraffar, projekt- och samverk-
ansgrupper och skyddskommittéméten. Det kan vara vardefullt att fora
protokoll vid métena.

Det &r viktigt att de som deltar i arbetsmiljdarbetet har tillrécklig tid for
uppgifterna och far den information som behovs.

Det ar vasentligt att arbetsmiljoarbetet bedrivs utifran riskerna for ohélsa
och olycksfall och arbetstagarnas forutséttningar for arbetet. Arbetsgiva-
ren bor darfor utnyttja deras kunskaper och erfarenheter. Kvinnor och man
arbetar ofta under olika villkor och har ofta olika férutsattningar for arbe-
tet. Det &r viktigt att arbetsgivaren tar till sig arbetstagarnas synpunkter
och tar hansyn till sddant som kan forbattra arbetsférhallandena.

Arbetsgivaren har alltid kvar sitt ansvar for arbetsmiljon. Samverkan &r dock i
praktiken en forutsattning for att arbetsmiljoarbetet skall bli effektivt.

Till 5 8

Arbetsmiljopolicy

De risker som finns i verksamheten ar en viktig utgangspunkt nar arbets-
miljopolicyn skall formuleras. Det ar viktigt att policyn ar sa konkret att den
kan foljas upp. Den kan till exempel vara inriktad pa konkreta atgarder for
att forebygga olycksfall och for att 6ka variationen i arbetet.

| ett litet foretag kan handlingsplanerna (10 §) fungera som arbetsmiljépolicy.

Rutiner

Rutiner, det vill sdga i forvag bestamda tillvagagangssatt, syftar till att fa
systematik i arbetsmiljdarbetet. Detta kan forhindra felaktiga beslut.

Rutinerna bor ge besked om nar, hur och av vem det systematiska arbets-
miljoarbetet skall genomftras samt vilka som skall medverka. Rutinerna
behdver inte vara omfattande. | ett litet foretag kan det rdcka med att det
finns en tydlig framforhallning nar det galler vad som skall géras i arbets-
miljoarbetet. Det ar sarskilt viktigt att pa forhand bestamma nar och hur
undersokning av arbetsforhallandena skall goras.
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Allmant om skriftlig dokumentation

Det rdcker inte att uppratta dokument for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Avgorande ar vad som astadkoms i praktiken for att
forbattra arbetsmiljon. Det finns inte heller krav pa nagon sarskild parm
eller handbok.

Syftet med skriftlig dokumentation &r att den skall vara hjalpmedel i
arbetsmiljoarbetet, bade for arbetsgivaren och arbetstagarna. Det &r dar-
for lampligt att de tillsammans tar fram de dokument som behovs.

Riskbeddmning, sammanstallningar av skador och tilloud samt atgards-
planer skall alltid vara skriftliga, &ven i sma foretag (8, 9 och 10 §8).

Skriftlig dokumentation av arbetsmiljopolicy, rutiner, uppgiftsfordelning
och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet kravs inte i fore-
tag med férre &n tio anstéllda.

Dokumentationen behdver alltid anpassas till verksamhetens forutsatt-
ningar och behov och vara tydlig och latt att forsta. For att arbetstagarna
skall kunna medverka i arbetsmiljoarbetet ar det viktigt att dokumen-
tationen ar lattillganglig. Den behover ocksa hallas aktuell och innehalla
uppgift om nér den ar uppdaterad.

Sammanfattning av dokumentationskraven

Riskbedomning, sammanstéllningar av skador och tilloud samt hand-
lingsplaner skall alltid vara skriftliga (8, 9 och 10 §8).

Skriftlig dokumentation av arbetsmiljépolicy, rutiner, uppgiftsférdelning
och uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet krdvs om det
finns minst tio arbetstagare i verksamheten (5, 6 och 11 8§§).

Nar riskerna i arbetet &r allvarliga skall det finnas skriftliga instruktioner
for arbetet (7 8).



Till 6 §

Uppgifter

Arbetsgivaren har alltid kvar sitt ansvar for arbetsmiljon, d&ven om olika
uppgifter i arbetsmiljdarbetet fordelats.

| ett litet foretag kan arbetsgivaren pa ett enkelt satt klargra vem som
skall gora vad i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetsgivaren kan
ocksa valja att utfora uppgifter sjélv. | storre foretag galler uppgiftsfordel-
ningen i forsta hand chefer och arbetsledande personal. De bedriver
arbetsmiljoarbetet som en naturlig del i sin dagliga verksamhet, till exem-
pel vid beslutsfattande och arbetsledning. De kan i sin tur ofta lagga ut
uppgifter pa andra arbetstagare.

Uppgifterna behover fordelas pa bestamda personer eller befattningar. Det
ar viktigt att en uppgift inte faller mellan stolar, gléms bort eller att samma
uppgift 1aggs pa flera personer. Det &r ocksa viktigt att bestamma vad som
skall gélla till exempel vid sjukfranvaro och semester. Uppgifterna bor
beskrivas sa tydligt som majligt, sérskilt nar verksamheten &r rorlig eller
bedrivs pa olika platser. Det bor vid varje tillfalle sta klart for alla berorda
arbetstagare vem som skall gora vad i arbetsmiljoarbetet.

Befogenheter och resurser
Befogenheter galler ratt att fatta beslut och vidta atgarder.

Resurser ar ekonomiska medel, tillgang till personal, utrustning, lokaler,
tid och kunskaper.

Om en arbetstagares befogenheter, kunskaper eller tid inte racker for en
tilldelad arbetsuppgift, &r det viktigt att han eller hon vander sig till sin
chef och begér forandring. Det kan bli nddvéandigt att arbetstagaren fran-
séger sig uppgiften. Detta kan goras helt informellt men behdver uttryck-
as klart och tydligt. Om uppgiftsfordelningen har gjorts skriftligt ar det
ofta viktigt att arbetstagaren ocksa fransager sig uppgiften skriftligt.
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Kunskaper

Chefer och arbetsledande personal har avgdrande betydelse for att arbets-
forhallandena skall vara tillfredsstallande och for att ohalsa och olycksfall
skall forebyggas. De behover darfor gedigna kunskaper om arbetet, riskerna i
arbetet och atgarder for att forebygga skador. Det ar viktigt att de har god
insikt i hur manniskor reagerar i olika situationer och att de dr insatta i de
hélsomassiga effekterna av till exempel hog arbetsbelastning, overtid, kran-
kande sarbehandling, vald och hot och missbruk. De bor da lattare kunna ge
arbetstagarna det stod som de behdver.

Chefer och arbetsledande personal behdver ha kunskaper om vilka bestdm-
melser som finns pa omradet och hur dessa skall tillampas i verksamheten.
Regler som har betydelse for arbetsmiljon ar framst arbetsmiljolagen,
arbetsmiljéférordningen och foreskrifter fran Arbetarskyddsstyrelsen och
Arbetsmiljoverket. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete &r
grundlaggande for arbetsmiljdarbetet. De beskriver hur arbetsgivaren skall
arbeta med arbetsmiljon. Vilka atgarder som arbetsgivaren kan vidta for att
forebygga ohélsa och olycksfall framgar av andra foreskrifter om arbetsmil-
jon. Kollektivavtal som géller for verksamheten kan ocksa innehalla bestam-
melser av betydelse for arbetsmiljon.

Andra regler av betydelse for arbetsmiljon ar arbetstidslagen, diskriminering-
slagarna, jamstalldhetslagen och tobakslagen. Beroende pa verksamhetens
art kan dven annan lagstiftning ha betydelse, till exempel ellagen, fartygssa-
kerhetslagen, jarnvéagssakerhetslagen, lagen om brandfarliga och explosiva
varor, lagen om transport av farligt gods, luftfartslagen, miljébalkens avsnitt
om kemiska produkter och biotekniska organismer, plan- och bygglagen,
raddningstjanstlagen, sevesolagen samt trafikférordningen.

Vanliga risker i arbetsmiljon framgar av foreskrifterna fran Arbetarskydds-
styrelsen och Arbetsmiljéverket. Bestammelserna galler bade fysiska, psy-
kologiska och sociala faktorer. For att kunna beddma vilka risker som finns
i den egna verksamheten behdver arbetsférhallandena undersokas regel-
bundet och systematiskt. Chefer och arbetsledare bor ha kunskaper om
sambandet mellan riskerna i arbetsmiljon och vad dessa kan leda till i form
av ohdlsa och olycksfall.



Kompetens

Arbetsgivaren fordelar vanligen uppgifterna i det systematiska arbets-
miljoarbetet pa chefer och arbetsledare. For att dessa skall kunna utfora
uppgifterna pa ett bra satt behéver uppgifterna inga som en naturlig del
i deras arbete.

Chefer och arbetsledare bor kunna genomfora atgarder som ligger i linje
med deras personalansvar och ansvar for arbetsledning. Det galler till
exempel att ge introduktion och instruktioner, fértydliga arbetsuppgifter,
hjalpa till med prioritering av arbetstagarnas arbetsuppgifter och att ge
stod och aterkoppling.

Chefer och arbetsledare bér kunna genomféra undersokning av arbets-
forhallandena genom enskilda samtal, personalméten och skyddsronder.
Darigenom kan klarlaggas om arbetsférhallandena behover férandras.
Enskilda samtal behdver ofta genomforas for att bedéma behovet av
arbetsanpassning och rehabilitering. Chefer och arbetsledare bér kunna
gora en forsta, grov riskbedémning efter samtalen och métena.

| regel behdver chefer och arbetsledare ocksa kunskaper om andra van-
liga metoder for undersokning och riskbedémning.

Uppgiftsfordelning och ansvar

Arbetsgivaren behdver hela tiden ha klart for sig att uppgiftsférdelning-
en fungerar bra och gora andringar i fordelningen nar det behdvs.

Uppgiftsfordelning innebar inte att den som fatt uppgifter automatiskt
blir straffad vid en arbetsolycka eller sjukdom i arbetet. Férdelningen
innebar alltsa inte att arbetsgivaren kan bestamma vem som skall straf-
fas om till exempel en olycka intraffar. Detta ansvar faststalls av domstol.

Om en olycka leder till atal och domstolsbehandling, kan det ha stor
betydelse for domstolens bedomning om den atalade haft tillrackliga
kunskaper och tillréckliga befogenheter och resurser for sina uppgifter.

Kraven i bilaga 1 ar en dverforing av artiklar i EG:s ramdirektiv.

Foreskrifterna i 6 § och i bilaga 1 géller inte skyddsombuden.
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Till 7 8§

Allmant om kunskaper

Arbetstagarna kan fa kunskaper om arbetsmiljén genom att delta i sar-
skild uthildning och genom att syssla med arbetsmiljcfragor i arbetet.

Aven om arbetet i sig inte ar sarskilt riskfyllt kan felhandlingar eller
olamplig hantering leda till ohalsa och olycksfall, bade for arbetstagaren
sjalv och annan personal. Om arbetstagaren inte anser sig ha tillrackliga
kunskaper for att ohélsa och olycksfall skall kunna férebyggas ar det vik-
tigt att arbetstagaren anméler detta till arbetsgivaren.

Arbetstagarna behover ha kunskaper om vilken personlig skyddsutrustning
och vilka tekniska hjalpmedel som kan behdvas i arbetet. Det ar viktigt att
arbetsgivaren lagger ner tillracklig tid pa att motivera dem att anvanda
utrustningen och hjalpmedlen och att arbetstagarna anvénder dessa.

Det ar ofta nodvéandigt att komplettera kunskaperna vid éndringar i
arbetsuppgifter, arbetsutrustning, arbetsmetoder, verksamhet och orga-
nisation och efter lang bortovaro. Det &r viktigt att arbetsgivaren ser till
att kunskaperna hela tiden halls aktuella.

Det &r angeléaget att arbetstagarna far information i god tid vid planera-
de &ndringar i verksamhetens omfattning, inriktning och organisation
och att de ges majlighet att delta i forandringsarbetet. Det &r sérskilt vik-
tigt infor verksamhetsinskrankningar och nedlaggning sa att fysiska och
psykiska belastningar i arbetet kan forebyggas.

Risker i arbetet

Det ar helt nédvandigt att arbetstagaren far klart for sig vilka risker som
finns med de egna arbetsuppgifterna och vad som skall goras for att
undvika ohalsa och olycksfall. Det ar ocksa vasentligt att kanna till andra
risker som arbetstagaren kan komma i kontakt med i arbetet.

Det &r sarskilt viktigt att arbetstagaren har grundliga kunskaper om ris-
kerna vid arbete pa platser som den egna arbetsgivaren inte kan bestam-
ma Over, till exempel vid arbete dér flera arbetsgivare driver verksamhet
och vid distansarbete.



Introduktion

Arbetsgivaren hor sa tidigt som méjligt introducera arbetstagaren i arbe-
tet. Det géller sérskilt arbetstagare som saknar tidigare erfarenheter av
arbetslivet.

Introduktionen bor ge en uppfattning om arbetstagarens egna arbets-
uppgifter och sambandet med andras, inblick i hur verksamheten i stort
fungerar och om vilka risker som finns i verksamheten. Introduktionen
bor ocksa beskriva det systematiska arbetsmiljéarbetet, till exempel vem
arbetstagaren skall vénda sig till nar det géller arbetsmiljon.

Skriftliga instruktioner

Det &r viktigt att det finns skriftliga instruktioner for vad som skall goras
vid haverier, driftstorningar, tillbud och olycksfall. Det behdvs ofta skrift-
liga instruktioner for reparation, underhall och annan service liksom for
svarbemastrade situationer i arbete med till exempel klienter och pati-
enter. Det ar angelaget att instruktionerna &r tillgangliga pa arbetsplat-
sen och &r latta att forsta. Det ar ocksa viktigt att de halls aktuella och
innehaller uppgift om nér de ar uppdaterade. Skriftliga instruktioner kan
behdva kombineras med muntliga.

Arbetsgivaren bor anpassa introduktion och instruktioner till arbetstaga-
rens alder, erfarenhet, vana vid arbetsuppgiften och arbetslivet, sprakkun-
skaper, kulturella bakgrund och eventuell funktionsnedséttning. Arbets-
givaren bor ocksa forvissa sig om att instruktionerna uppfattats riktigt.
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Till 8 §

Risker i arbetet

Ordet risk innebar i foreskrifterna sannolikheten for att ohalsa eller olycks-
fall i arbetet skall uppsta och foljderna av detta. Risker i arbetet kan leda
till skador bade pa kort och lang sikt. Hur allvarlig risken ar maste avgoras
fran fall till fall.

Uppmaérksamhet i vardagen

Det &r vasentligt att chefer och arbetsledande personal i den dagliga verk-
samheten ar uppmarksamma pa hur arbetstagarna mar i sitt arbete. Stor
korttidsfranvaro, vantrivsel och relationsproblem kan vara varnings-
signaler om risker i arbetet. Arbetsgivaren bor vara uppmarksam pa effek-
terna av till exempel dvertid och hdg arbetshelastning.

Undersokning och riskbedémning

Risker i arbetet behdver undersdkas och bedémas systematiskt. Det kan
goras genom dagliga undersokningar eller till exempel genom skydds-
ronder, arbetsmiljoronder och andra probleminventeringar. Arbetsgivaren
behdver vara klar 6ver vilka risker som finns sa att ohalsa och olycksfall
kan forebyggas. Hur ofta undersékningar behdver goras bestdms av de ris-
ker som finns i verksamheten. Bedémningen bor alltid resultera i forslag
till atgarder for att fa bort eller minska riskerna.

Arbetarskyddsstyrelsens och Arbetsmiljoverkets regler kan ge viktig in-
formation nér risker skall kartlaggas och bedémas. Om det inte finns fore-
skrifter pa ett visst omrade, galler arbetsmiljélagens allmanna krav.

Beddmningen av risker behdver géras mot bakgrund av de allmanna er-
farenheter som finns i verksamheten och de rutiner som tilldmpas. Det &r
viktigt att hamta kunskaper fran sammanstallningar av ohélsa, olycksfall
och tilloud och av genomforda arbetsanpassnings- och rehabiliteringsat-
garder. Information kan hamtas fran forskning pa omradet och fran
allman statistik, till exempel 6ver arbetsskador.



Metoder for undersokning

Yrkeshygieniska och andra métningar samt medicinska kontroller kan
behdva goras som ett led i riskbedomningen.

| foretag med kemiska risker, brand- eller explosionsrisker ar det ofta néd-
vandigt att anvanda sarskilda metoder for riskanalys. Det géller ocksa
verksamhet med automatiserad eller komplex maskinell utrustning.

Enkater och intervjuer kan ge en bild av férhallanden som innebar fysiska
och psykiska pafrestningar. Medarbetarsamtal ar viktiga for att fa en tyd-
ligare bild av forhallandena.

Flera omstandigheter samverkar vanligen nér det skapas risker i arbetet.
Det &r ocksa vasentligt att ta hansyn till hur manniskan fungerar i olika
arbetssituationer. Det galler att fraga sig hur hon reagerar, tanker, beter sig
och samspelar med andra personer.

Riskfyllda arbetssituationer

Reparationsarbete, till exempel vid storningar och haverier i maskiner och
andra tekniska anordningar, ar ofta riskfyllt. Det galler ocksa ovantade situatio-
ner i arbete med andra manniskor, till exempel i vard- och omsorgsarbete.

Risker for arbetstagargrupper

Minderdriga, invandrare, personer med funktionshinder och gravida kvin-
nor ar exempel pa grupper som av olika skal kan vara utsatta for sarskilda
risker.

Andringar i verksamheten

Det &r angeldget att ta hansyn till arbetsmiljon, dels innan verksamheten
kommit i gang, dels infor forandringar under l6pande drift. Det &r viktigt
att hitta riskerna och atgarda dem innan de "byggts in i systemet”.

Personalen kan ibland fara illa vid en omorganisation, sarskilt vid inskrank-
ning och nedlaggning av verksamheten. Det ar viktigt att tidigt fa fram
riskerna sa att negativa foljder av omstallningsprocessen kan forebyggas.
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Det ar angeldget att ta hansyn till arbetsmiljon exempelvis nar man tar
in anbud, tecknar avtal, projekterar, konstruerar och kdper in varor och
tjanster. Anbud kan till exempel utformas sa att levererad utrustning och
tillhandahalina tjanster uppfyller kraven enligt Arbetarskyddsstyrelsens
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Det ar ocksa viktigt att ta hansyn till
att leverantorens/entreprendrens eget systematiska arbetsmiljoarbete &r
tillfredsstéllande.

Skriftliga riskbeddémningar

Den skriftliga riskbedomningen avser de risker som kommer fram vid de
regelbundna undersdkningarna och i samband med planeringen av &nd-
ringar i verksamheten. De kan med fordel samordnas med handlingspla-
nen (10 8§). Aven de risker som avhjilps omedelbart behover tas med i
riskbedomningen. De utgor viktig information i det fortsatta systematis-
ka arbetsmiljoarbetet.

Till9 §

Allvarliga tillbud

Ett tillbud &r en oodnskad handelse som kunnat leda till ohdlsa eller
olycksfall. Allvarliga tilloud &r handelser som i sig innebér stor fara for
ohalsa eller olycksfall. Det behdver inte finnas nagon fara for person i
den aktuella situationen. Ett exempel &r en explosion i en lokal dar ingen
vistas for tillfallet.

Tillbud &r ofta en foljd av brister i arbetsmiljoarbetet.

Utredning

Utredningsskyldigheten géller om det finns ett samband mellan det som
hant och forhallandena i arbetet. Det kan vara vardefullt att arbetsgiva-
ren &ven utreder tillbud som inte &r allvarliga.

Ofta har tekniska faktorer, manskligt handlande, organisatoriska forhal-
landen och ledning av verksamheten samverkat, exempelvis till ett
olycksfall. Arbetsgivaren bor darfor, s langt det ar praktiskt mojligt, ta



reda pa samtliga bakomliggande orsaker till det intraffade. Utredningen
behdver goras grundligt och systematiskt. Den kan omfatta iakttagelser
pa arbetsplatsen, intervjuer med berdrd personal och granskning av rit-
ningar, uppgiftsférdelning, instruktioner och rutiner.

Utredningen bor fokuseras pa handelsen och de forhallanden som lett
fram till den. Den bor goras i férebyggande syfte och inte uppehalla sig
vid skuldfragan.

Sjukfranvaro kan bero pa ohalsa eller olycksfall som orsakats av forhal-
landen i arbetsmiljon. Det ar darfor viktigt att ta reda pa om franvaron
har samband med arbetsforhallandena. En sammanstélining av den
totala sjukfranvaron speglar ofta arbetsmiljon i verksamheten.

Arliga sammanstallningar

Syftet med sammanstallningarna ar att underlatta bedémningen av ris-
ker i arbetet sa att nya skador och tillbud kan forhindras.

Det kan vara lampligt att anvénda blanketten for anmélan av arbetsskada
nar anteckning om ohalsa och olycksfall skall goras. Aven sédan ohélsa i
arbetet som inte anméls som arbetsskada behdver antecknas, liksom allvar-
liga tillbud. Dessa uppgifter kan ha stor betydelse for att férebygga senare
ohélsa.

Kvinnor och mén kan utsattas for olika risker i arbetet. Det ar darfor vik-
tigt att sarredovisa kvinnor och man i fraga om ohélsa, olycksfall och till-
bud. Redovisningen kan visa att skilda atgarder behovs.
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Till 10 §

Atgérder

Nar atgarder skall vidtas ar utgangspunkten de risker for ohalsa och
olycksfall som kommit fram vid undersokningarna. Ofta beh6vs en priori-
tering utifran hur allvarliga riskerna &r. De kan ibland vara sa allvarliga
att arbetet maste avbrytas direkt.

Det &r vasentligt att fa bort eller minska riskerna "vid kéllan” Om en risk
inte helt kan undvikas ar det viktigt att arbetstagarna skyddas pa annat
satt, exempelvis genom instruktioner, stod och handledning eller person-
lig skyddsutrustning.

Olika l6sningar kan ibland behdva provas for att komma fram till 1amp-
liga atgarder. Nar det galler till exempel negativ stress och ensidigt
fysiskt arbete kan det ofta behdvas andringar i organisationen och
genomfdrande av uthildning och traning for att fa en tillfredsstallande
arbetsmiljo med meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter.

Handlingsplaner

De atgarder som inte vidtas omedelbart, dvs. samma dag eller nagon av
de ndrmast foljande dagarna, antecknas i en skriftlig handlingsplan eller
fors in i en reviderad plan. Det &r ofta praktiskt att ta upp riskerna i
anslutning till atgarderna.

Risker i arbetet som inte atgardas kan vara tecken pa att arbetsmiljo-
arbetet fungerar daligt.

Kontroll av genomforda atgarder

For att forvissa sig om att riskerna atgardats bor arbetsgivaren, omedel-
bart eller s snart det gar rent praktiskt, kontrollera resultatet. Om atgar-
derna inte varit tillrdckliga kan de behova kompletteras. Aven de nya
atgarderna kan skapa risker och behover darfor kontrolleras.



Till 11 §

Uppfoljningsmetodik
Syftet med den arliga uppféljningen &r att underséka om arbetsmiljo-
arbetet bedrivs enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det kan behovas tatare uppféljning dn en gang om aret, till exempel
efter en omorganisation och efter olycksfall och allvarliga tillbud.

Uppfoljningen kan géras genom att innehallet i foreskrifterna och raden
jamfors med det arbetsmiljdarbete som faktiskt bedrivs. Genom intervjuer
med chefer, arbetsledare, andra arbetstagare och skyddsombud kan arbets-
givaren ta reda pa om till exempel uppgiftsférdelningen fungerar bra.

Till 12 §

Innebo6rden av foretagshalsovard

Halsan kan paverkas av en rad olika, ibland samverkande faktorer i
arbetsmiljon. Aven individuella faktorer har betydelse for hélsan. Enligt 3
kap. 2 b § arbetsmiljélagen avses med foretagshélsovard en oberoende
expertresurs inom omradena arbetsmiljo och rehabilitering. Den skall ha
kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och halsa. Inom foretagshalsovarden behovs
darfor breda kunskaper i till exempel arbetsorganisation, beteendeveten-
skap, ergonomi, medicin, rehabilitering och teknik.

Foretagshalsovard kan upphandlas utifran eller ordnas som en sjalv-
stdndig del av foretagets verksamhet. Det dr viktigt att den &r parts-
neutral. Det ar angeldget att arbetstagarna och skyddsombuden far maj-
lighet att medverka vid upphandling av féretagshalsovard liksom vid
beslut om uppdragets utformning och genomférande. Fragor om fore-
tagshéalsovard tas upp i skyddskommittén.
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Anlitande av foretagshalsovard

Foretagshalsovarden skall kunna utnyttjas av bade arbetsgivare och
arbetstagare. Det ar lampligt att den anlitas som en sammanhallen
resurs och inte enbart till enstaka tjanster. Darmed sékras kontinuitet och
en allsidig bedémning av arbetsmiljoforhallandena.

Foretagshalsovardens expertkunskap &r ofta nodvandig bade nar det gal-
ler att undersdka och bedéma de fysiska och psykiska riskerna och néar
det galler att foresla atgarder och medverka vid genomférandet. Fore-
tagshalsovarden ar ocksa en viktig resurs nar rehabiliteringsutredningar
skall géras och vid arbetsanpassningsatgarder for enskilda arbetstagare
och grupper av anstallda. Det galler till exempel nér det finns arbetsta-
gare som &r sérskilt kansliga for risker i den aktuella arbetsmiljon.

Om det finns sarskilda arbetsmiljoproblem kan det ibland vara &ndamals-
enligt att arbetsgivaren ansluter sig till en foretagshalsovard med speci-
ell branschkompetens.

Det kan ibland finnas behov av resurser som inte finns inom fore-
tagshalsovarden. | dessa situationer kan arbetsgivaren behdva anlita
annan sakkunnig hjalp.

Det &r viktigt att arbetsgivaren samverkar med foretagshalsovarden.
Arbetsgivaren har dock alltid kvar sitt ansvar for arbetsmiljon.

Kraven i bilaga 2 dr en 6verforing av artiklar i direktiv 89/391/EEG.





